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1. ΕΡΩΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ    

1.1 Πως μπαίνω στην Εφαρμογή ; 

1. Επιλέγουμε το link της Εφαρμογής.  

2. Βάζω στο πεδίο Όνομα Χρήστη το όνομα που μου έχει δοθεί  από τον διαχειριστή του 

Συστήματος. 

3. Βάζω στο πεδίο Κωδικός Πρόσβασης τον μυστικό κωδικό  που μου έχει δοθεί  από τον 

διαχειριστή του Συστήματος. 

4. Πατάμε το κουμπί Είσοδος. 
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1.2 Εισαγωγή 

Η λειτουργική ενότητα «Πρωινά Ιατρεία» περιλαμβάνει όλες τις λειτουργίες που 
αφορούν, την διαδικασία με την οποία ο πολίτης μπορεί να κλείσει ραντεβού για την 
επίσκεψη του σε κάποιο πρωινό εξωτερικό ιατρείο με κάποιον ιατρό.  

Το υποσύστημα αυτό διεκπεραιώνει ραντεβού που κλείνεται είτε με τηλεφωνική 
επικοινωνία με την Γραμματεία Τ.Ε.Ι. είτε με την φυσική παρουσία του Πολίτη στον χώρο 
της Μ.Υ. είτε μέσω της ηλεκτρονικής διαδικτυακής υπηρεσίας.  

Το υποσύστημα αυτό για την σωστή λειτουργία περιλαμβάνει μια σειρά διαδικασιών 
υποστήριξης λειτουργίας και παραμετροποίησης. Προϋποθέτει καθορισμό 
οργανογράμματος, προγραμματισμό και παρακολούθηση του προγραμματισμού 
λειτουργίας των Πρωινών Ιατρείων , Ιατρών και Ειδικοτήτων. 

Κάθε Μ.Υ. μπορεί να ορίσει περίοδο λειτουργίας για κάθε Πρωινό Εξωτερικό Ιατρείο που 
έχει βεβαίως καθοριστεί στο οργανόγραμμα. 

Για κάθε Ιατρείο εντός της περιόδου λειτουργίας του, που μπορεί να είναι ολόκληρο έτος 
ή μια μικρότερη περίοδος καθορίζεται : 

▪ ποιες μέρες λειτουργεί  
▪ πόσες ώρες την ημέρα (από ώρα - έως ώρα)  
▪ Χρονική διάρκεια επίσκεψη - εξέτασης 
▪ Πόσους υπεράριθμους δέχεται 

Κατόπιν του παραπάνω καθορισμού το σύστημα παράγει τα slots επισκέψεων για κάθε 
Ιατρείο και  ακολουθεί ο προγραμματισμός Ιατρών. 

Το σύστημα παρέχει την δυνατότητα να ορίζεται Ιατρός/οί για ολόκληρη περίοδο ή 
συγκεκριμένες μέρες ή ακόμη και σε συγκεκριμένα ραντεβού την κάθε ημέρα. 

Επιτρέπει επίσης καθορισμό υπεράριθμων επισκέψεων για κάθε Ιατρείο 

 

1.3 Πώς προγραμματίζω τις Ημέρες Λειτουργίας Τμήματος Τ.Ε.Ι. ; 

1. Επιλέγουμε το υποσύστημα 07-ΡΑΝΤΕΒΟΥ Τ.Ε.Ι. 

2. Επιλέγουμε τον φάκελο Διαχείριση Ραντεβού Τ.Ε.Ι.  

3. Επιλέγουμε τον φάκελο Ρυθμίσεις. 

4. Επιλέγουμε «Ημέρες Λειτουργίας Τμήματος T.E.I.» 
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5. Το σύστημα εμφανίζει την παρακάτω οθόνη.  

 
 

Σε αυτή τη λειτουργία  μπορούμε να ορίσουμε τις ημέρες λειτουργίας της Οργανικής 

Μονάδας, την Ώρα Έναρξης Λειτουργίας, την Διάρκεια σε Ώρες και την Διάρκεια σε Λεπτά για 

την κάθε μέρα που θα ορίσουμε κ.α. 

 

6. Συμπληρώνουμε στα παρακάτω πεδία την «Οργανική Μονάδα» πατώντας το πλήκτρο F9 ή το 

εικονίδιο  ώστε να εμφανιστεί η λίστα με τα εξωτερικά ιατρεία ,την Ώρα Έναρξης την 

Διάρκεια σε Ώρες και την Διάρκεια σε Λεπτά.
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Το πεδίο «Οργ. Μονάδα Απεικόνισης Εφημεριών» δεν είναι υποχρεωτικό. Στη συνέχεια 

εξηγείται η λειτουργία του. 

 

7. Έχοντας συμπληρωμένη την Οργανική Μονάδα που θέλουμε πατάμε το κουμπί «Εμφάνιση 

Ημερολογίου» και εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη.  

 
 

8. Βλέπουμε στο κάτω μέρος της οθόνης κάποια σχόλια που αφορούν στα χρώματα που 

εμφανίζονται στο ημερολόγιο. 

➢ Κόκκινο: Εφημερίες Νοσοκομείου. 

➢ Μπλε: Λειτουργία Τμήματος. 

➢ Πορτοκαλί: Λειτ. Τμήματος  που Συμπίπτουν. 

➢ Πράσινο: Επιλεγμένη Ημ/νία για Λειτουργία. 

➢ Κίτρινο:Λειτουργία Σχετικής Μονάδας 

9. Ορίζουμε τις ημέρες Λειτουργίας της Οργανικής Μονάδας, επιλέγοντας στις ημέρες του 

ημερολογίου. Βλέπουμε ότι η επιλεγμένη ημερομηνία απέκτησε πράσινο φόντο. 
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10. Τέλος, πατάμε το πλήκτρο F10 ή το εικονίδιο   για αποθήκευση. 

11. Εάν θέλουμε να αναζητήσουμε τις ημέρες που έχουμε βάλει να λειτουργεί μια οργανική 

μονάδα τότε ακολουθούμε τα βήματα 4,5 και 6 από την παράγραφο 1.3  ,πατώντας στο βήμα 

5 πρώτα το πλήκτρο F7 ή το κουμπί  και μετά το πλήκτρο F9 ή το εικονίδιο  ώστε να 

αναζητήσουμε από τη λίστα την Οργανική Μονάδα που θέλουμε , πατάμε «Εμφάνιση 

Ημερολογίου» και εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη (με μπλε χρώμα είναι οι ημέρες που 

λειτουργεί η Οργανική Μονάδα που καταχωρήσαμε στο βήμα 9 της παραγράφου 1.3). 

 

12. Το σύστημα, συμπληρώνοντας το πεδίο «Οργ. Μονάδα Απεικόνισης Εφημεριών», παρέχει τη 

δυνατότητα βοήθειας στον προγραμματισμό της οργανικής μονάδας, προβάλλοντας στην 

οθόνη του χρήστη τη λειτουργία κάποια άλλης μονάδας, η οποία θα έρχεται με άλλο 

χρωματισμό. Με την υποβοήθηση αυτή μπορεί ο χρήστης να φτιάξει το πρόγραμμα του σε 

αντιδιαστολή με κάποια άλλη οργανική μονάδα. Στο παράδειγμα που εμφανίζεται στην 

οθόνη που ακολουθεί, βλέπουμε ότι για τις ημέρες 2/3, 8/3, 15/3, 21/3, 22/3, 23/3, 29/3, 4/4, 

6/4, 12/4, 18/4, 19/4, 20/4, 25/4, 27/4 έχει οριστεί στο νοσοκομείο να λειτουργεί με πρωϊνή 

λειτουργία, εκτός από την Οργανική Μονάδα «3876» και η Οργανική Μονάδα «3883» και οι 

ημέρες που συμπίπτουν εμφανίζονται με πορτοκαλί χρώμα. Με κίτρινο χρώμα εμφανίζονται 

οι ημέρες που λειτουργεί η Οργανικη Μοναδα που έχουμε βάλει στο πεδίο «Οργανική 

Μονάδα Απεικόνισης Εφημεριών» στο παράδειγμά μας η Οργανική Μονάδα «3883» κι αν 

επλέξουμε μια από αυτές τότε θα εμφανίζεται πλέον με πορτοκαλί χρώμα για τον λόγο που 

αναφέρθηκε πιο πάνω. Με πράσινο χρώμα ορίζουμε τις ημέρες λειτουργίας με την ίδια ροή 

που ακολουθούμε στο βήμα 9 της παραγράφου 1.3 , με μπλε χρώμα εμφανίζονται οι ημέρες 
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αν τις έχουμε ορίσει στο βήμα 9 της παραγράφου 1.3 και έχουμε αποθηκεύσει. Τέλος πατάμε 

το πλήκτρο F10 ή το εικονίδιο  για να αποθηκεύσουμε. 
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1.3.1 Μαζική Εισαγωγή προγραμματισμού Ραντεβού Τ.Ε.Ι.  

1. Συμπληρώνουμε στα παρακάτω πεδία της οθόνης «Ημέρες Λειτουργίας Τμήματος Τ.Ε.Ι.» την 

«Οργανική Μονάδα» πατώντας το πλήκτρο F9 ή το εικονίδιο  ώστε να εμφανιστούν οι 

λίστες με όλα τα αποτελέσματα ,την Ώρα Έναρξης, την Διάρκεια σε Ώρες και την Διάρκεια σε 

Λεπτά. 

 
2. Έχοντας συμπληρωμένη την Οργανική Μονάδα που θέλουμε πατάμε το κουμπί «Εμφάνιση 

Ημερολογίου» και εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη. 

 

 
3. Πατάμε το κουμπί «Μαζική Εισαγωγή» και εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη όπου μπορούμε 

να ορίσουμε την Ώρα Έναρξης λειτουργίας της οργανικής μονάδας που έχουμε επιλέξει, την 

Διάρκεια λειτουργίας σε λεπτά, την Διάρκεια επίσκεψης για το κάθε ραντεβού, τους 

Υπεράριθμους που δέχεται και το χρονικό διάστημα των ημερομηνιών που θέλουμε να 

ορίσουμε ότι λειτουργεί η συγκεκριμένη οργανική μονάδα καθώς και τον γιατρό που εκτελεί 

υπηρεσίες στο συγκεκριμένο οργανικό τμήμα στο πεδίο «Κωδ. Υπαλλήλου». 
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Αφού ορίσουμε τα παραπάνω πεδία επιλέγουμε τα τετράγωνα (check box) που βρίσκονται 

δίπλα στις ημέρες για τις ημέρες που θέλουμε να ορίσουμε ότι λειτουργεί η οργανική 

μονάδα. Πατάμε το κουμπί «Δημιουργία Ημ. Λειτουργίας – Ραντεβού» και στο μήνυμα που 

εμφανίζεται ότι δημιουργήθηκαν οι ημέρες λειτουργίας πατάμε «ΟΚ» 

 
Το ίδιο κάνουμε και στο παρακάτω μήνυμα που δημιουργουνται τα ραντεβού. 

 
Στην παρακάτω οθόνη εμφανίζονται πλέον τα αντίστοιχα ραντεβού που έχουν δημιουργηθεί 

για την οργανική μονάδα που έχουμε ορίσει 
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4. Τέλος πατάμε το πλήκτρο F10 ή το εικονίδιο  για να αποθηκεύσουμε. 

1.4 Πώς προγραμματίζω τις επισκέψεις στην Δημιουργία 
Ραντεβού Τμήματος Τ.Ε.Ι.; 

Προϋπόθεση είναι να έχουμε ορίσει τις ημέρες λειτουργίας τμήματος από την προηγούμενη ροή 

(1.3). 

1. Επιλέγουμε το υποσύστημα 07-ΡΑΝΤΕΒΟΥ Τ.Ε.Ι.. 

2. Επιλέγουμε τον φάκελο Διαχείριση Ραντεβού Τ.Ε.Ι.  

3. Επιλέγουμε τον φάκελο Ρυθμίσεις. 

4. Επιλέγουμε «Δημιουργία Ραντεβού Τμήματος Τ.Ε.Ι.» 
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5. H οθόνη που εμφανίζεται είναι η παρακάτω.

 
 

6. Συμπληρώνουμε στα παρακάτω πεδία την «Οργανική Μονάδα» συμπληρώνοντας  

τον κωδικό εάν τον γνωρίζουμε αλλιώς πατάμε το πλήκτρο F9 ή το εικονίδιο  ώστε να 

εμφανιστεί η λίστα με τα αποτελέσματα και διαλέγουμε την οργανική μονάδα που θέλουμε.

 
 Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να ορίσει, για τη συγκεκριμένη Οργανική Μονάδα, τα 

παρακάτω: 

➢ Χρονική διάρκεια επίσκεψης σε Λεπτά 

➢ Πόσους Υπεράριθμους ασθενείς δέχεται. 

7. Πατώντας το κουμπί «Εμφάνιση Ημερολογίου» βλέπουμε να εμφανίζονται με μπλε 

χρώμα οι ημέρες λειτουργίας της Οργανικής Μονάδας που ορίσαμε στην προηγούμενη ροή 



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
Λειτουργιών Μονάδων Υγείας του ΕΣΥ 

ΤΥΠΟΣ: ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΧΡΗΣΤΗ 

Π.6.3 – Επικαιροποιημένη Λειτουργική και Τεχνική Τεκμηρίωση  
Ενότητα: Π.6.3.3 – Λειτουργική Τεκμηρίωση / Εγχειρίδιο Χρήσης 
Λειτουργική Ενότητα: Διαχείριση Εξωτερικών Ασθενών 
Υποσύστημα: Εξωτερικά Ιατρεία 

Έκδοση: 03.00 

 

ΕΠΣΜΥ_Π.6.3.3_ΡΑΝΤΕΒΟΥ_TEI_v.03.0.docx  14-102 

(1.3).

 
 

8. Επιλέγοντας κάποια ημέρα λειτουργίας (μπλε χρώμα) εμφανίζεται η κάρτα 

προγραμματισμού Ιατρών, όπου μπορούμε να ορίσουμε τον γιατρό/ους που θα 

δεχθεί/ουν τις επισκέψεις. 
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9. Επάνω δεξιά στην οθόνη στο πεδίο «Υπάλληλος» και πατάμε το πλήκτρο F9  ή το 

εικονίδιο  ώστε να βρούμε τον Ιατρό που θέλουμε να ορίσουμε ότι λειτουργεί στο 

συγκεκριμένο ιατρείο και εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη όπου πληκτρολογούμε το 

όνομα του γιατρού στην περιγραφή. Πατάμε «Εύρεση» , διαλέγουμε τον γιατρό που 

θέλουμε και μετά «ΟΚ» 

 
10. Πατάμε το κουμπί «Δημιουργία Ραντεβού». Τέλος πατάμε το πλήκτρο F10 ή το εικονίδιο 

 για να αποθηκεύσουμε.

 
 

11. Μπορούμε να ορίσουμε τα ραντεβού σε διαφορετικούς γιατρούς αν πάμε στην 

επιλογή «Πολλαπλά Ιατρεία» και στο πεδίο «Υπάλληλος» πατώντας το πλήκτρο F9 ή το 

εικονίδιο  να επιλέξουμε τους γιατρούς που θέλουμε με την ίδια διαδικασία που 

περιγράφεται στην παράγραφο 1.4.9. Πατάμε  το κουμπί «Δημιουργία Ραντεβού» αφού 
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έχουμε διαλέξει όλους τους γιατρούς που θέλουμε. 

 

12. Τέλος, πατάμε το πλήκτρο F10 ή το εικονίδιο    για να αποθηκεύσουμε τη διαδικασία. 
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1.5 Πώς διαβάζω και μεταφέρω στο σύστημα το αρχείο 
επισκέψεων (ΙΑΣΙΣ); 

Προϋπόθεση για να μπορούμε να κλείσουμε ραντεβού σε ασθενή σε συγκεκριμένη 

ημερομηνία, είναι να έχει οριστεί στη λειτουργία της δημιουργίας ραντεβού τμήματος  η 

συγκεκριμένη ημερομηνία και να έχει προγραμματιστεί η επίσκεψη. (Βλέπε ροή 1.3 και 

1.4 ). 

Για να μπορεί ο χρήστης να επιλέξει ασθενή που έχει κλείσει ραντεβού μέσω της 

ηλεκτρονικής διαδικτυακής υπηρεσίας πρέπει να εκτελέσει τη διαδικασία μεταφοράς 

αρχείου επισκέψεων. 

1. Επιλέγουμε το υποσύστημα 07-ΡΑΝΤΕΒΟΥ Τ.Ε.Ι. 

2. Επιλέγουμε τον φάκελο Διαχείριση Ραντεβού Τ.Ε.Ι.  

3. Επιλέγουμε «Διάβασμα Αρχείου ΙΑΣΙΣ» 

                   

4. Το σύστημα εμφανίζει την παρακάτω οθόνη. Πατάμε το κουμπί «ΔΙΑΒΑΣΜΑ ΙΑΣΙΣ ΚΑΙ 

ΜΕΤΑΦΟΡΑ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΣΤΟ ΣΥΤΗΜΑ»  για να ολοκληρώσουμε τη διαδικασία. 

 

5. Τέλος πηγαίνοντας στον «Προγραμματισμό Ραντεβού Τ.Ε.Ι.» και στην «Άφιξη Ασθενή για 

Ραντεβού Τ.Ε.Ι.»   θα μας εμφανίζει τους ασθενείς που πέρασαν από την μεταφορά του 

αρχείου 
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1.6 Πώς κάνω Προγραμματισμό Ασθενή για Ραντεβού Τ.Ε.Ι.; 

Προϋπόθεση για να μπορούμε να κλείσουμε ραντεβού σε ασθενή σε συγκεκριμένη 

ημερομηνία, είναι να έχει οριστεί στη λειτουργία της  δημιουργίας ραντεβού τμήματος  η 

συγκεκριμένη ημερομηνία και να έχει προγραμματιστεί η επίσκεψη. (Βλέπε ροή 1.3 και 

1.4 ). 

1. Επιλέγουμε το υποσύστημα 07-ΡΑΝΤΕΒΟΥ Τ.Ε.Ι. 

2. Επιλέγουμε τον φάκελο Διαχείριση Ραντεβού Τ.Ε.Ι.  

3. Επιλέγουμε «Προγραμματισμός Ραντεβού Τ.Ε.Ι.» 

  

4. Το σύστημα εμφανίζει την παρακάτω οθόνη. 

 

5. Ανοίγοντας τη λίστα τιμών που γράφει «000.ΧΩΡΙΣ ΕΠΙΛΟΓΗ»  εμφανίζεται η 

παρακάτω οθόνη 
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6. Μπορούμε να επιλέξουμε το ιατρείο που θέλουμε με δύο τρόπους: 

A. Μπορούμε να επιλέξουμε το εξωτερικό ιατρείο που έχουμε προγραμματίσει 

να λειτουργεί στα προηγούμενα βήματα(1.3 και 1.4) επιλέγοντάς το από την 

λίστα τιμών που ανοίξαμε και το σύστημα εμφανίζει την παρακάτω οθόνη. 

 

B. Μπορούμε να επιλέξουμε και το ιατρείο που θέλουμε πατώντας το κουμπί   

 και  εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη  
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                  Πληκτρολογούμε το όνομα του ιατρείου που θέλουμε όπως στην παρακάτω οθόνη  

             

Πατώντας «ΟΚ» ή «ENTER» εμφανίζεται το ιατρείο που διαλέξαμε όπως φαίνεται στην παρακάτω 

οθόνη. 
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ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Είτε με τον Α είτε με τον Β τρόπο επιλογής του ιατρείου μας εμφανίζεται η 

παραπάνω οθόνη. 

Α) Με μπλε τετράγωνο είναι οι ημερομηνίες που υπάρχουν διαθέσιμα ραντεβού για 

προγραμματισμό ασθενών 

Β) Με μωβ τετράγωνο είναι οι ημερομηνίες που δεν υπάρχουν διαθέσιμα ραντεβού για 

προγραμματισμό ασθενών 

Γ) Με γαλάζιο τετράγωνο είναι οι ημερομηνίες που δεν έχει γίνει  δημιουργία ραντεβού 

την συγκεκριμένη ημερομηνία πραγματοποιώντας το βήμα 3 της παραγράφου 1.4 

Δ) Με κίτρινο χρώμα φαίνονται τα υπεράριθμα ραντεβού που ορίσαμε ότι δέχεται το 

συγκεκριμένο εξωτερικό ιατρείο  

7. Επόμενο βήμα είναι να διαλέξουμε σε ποιον ασθενή θα κλείσουμε ραντεβού. Ο 

ασθενής μπορεί να είναι καταχωρημένος  στο μητρώο ασθενών της Μονάδας Υγείας, 

είτε να καταχωρηθεί εκείνη τη στιγμή (Νέος Ασθενής). Μπορούμε να 

προγραμματίσουμε ασθενείς για το ιατρείο που έχουμε δημιουργήσει να λειτουργεί 

συγκεκριμένες ημέρες (επιλέγοντας ημέρα που είναι σε μπλε τετράγωνο)  από  τα  

προηγούμενα βήματα (1.3 και 1.4) με τους εξής τρόπους: 

7.1 Στο πεδίο «κωδικός ασθενή» πατώντας το πλήκτρο F9 ή το εικονίδιο  

εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη.  
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Συμπληρώνουμε τα στοιχεία του ασθενή που γνωρίζουμε , πατάμε «ΕΥΡΕΣΗ» και 

εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη. 

Σημείωση: Με την επιλογή «Παλιό Μητρώο Ασθενών» εμφανίζεται μια οθόνη όπου 

μπορούμε να δούμε τον παλιό κωδικό του ασθενή εάν ήταν καταχωρημένος στο παλιό 

μητρώο ασθενών, τον καινούργιο κωδικό  καθώς και τα υπόλοιπα στοιχεία του. 

 

Α) Εάν ο ασθενής υπάρχει καταχωρημένος στο μητρώο ασθενών της Μονάδας Υγείας 

,επιλέγοντάς τον και πατώντας «ΟΚ» εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη με συμπληρωμένα 

τα στοιχεία του ασθενή όπως επώνυμο, όνομα, ΑΜΚΑ, ημερομηνία γέννησης, κ.α.   (στα 

οποία μπορούμε να προσθέσουμε ή να διορθώσουμε κάποια) και μετά πατάμε 

«ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΣΤΟ ΡΑΝΤΕΒΟΥ» 
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Μας εμφανίζει τον ασθενή που επιλέξαμε στην παρακάτω οθόνη και πατάμε το πλήκτρο 

F10 ή το εικονίδιο  για να αποθηκεύσουμε το ραντεβού του ασθενή στο ιατρείο. 

 

 

Β) Εάν ο ασθενή δεν υπάρχει καταχωρημένος στο μητρώο ασθενών τότε πατάμε στην 

επιλογή «ΝΕΟΣ ΑΣΘΕΝΗΣ» και εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη στην οποία καταχωρούμε τα 

στοιχεία που γνωρίζουμε και πατάμε «ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΣΤΟ ΡΑΝΤΕΒΟΥ» 
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Μας εμφανίζει τον ασθενή που επιλέξαμε στον πίνακα όπως και στο προηγούμενο βήμα 

(1.6.7.1 Α) και πατάμε το πλήκτρο F10 ή το κουμπί  για να αποθηκεύσουμε το ραντεβού 

του ασθενή στο ιατρείο που έχουμε ορίσει τη συγκεκριμένη ημερομηνία. 

 

7.2 Μπορούμε να γράψουμε το επώνυμο , το όνομα ή ότι άλλα στοιχεία γνωρίζουμε 

και χωρίς να αναζητήσουμε τον ασθενή στο Μητρώο Ασθενών και μετά πατάμε 

το πλήκτρο F10 ή το κουμπί  για να αποθηκεύουμε το ραντεβού του ασθενή 

στο ιατρείο που έχουμε ορίσει όπως φαίνεται στην παρακάτω οθόνη.  

 

8. Όταν όλα τα ραντεβού είναι προγραμματισμένα θα εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη 

με συμπληρωμένους όλους τους ασθενείς στις αντίστοιχες ώρες που έχουν ραντεβού 

και η ημερομηνία θα είναι σε μωβ τετράγωνο πλέον. 



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
Λειτουργιών Μονάδων Υγείας του ΕΣΥ 

ΤΥΠΟΣ: ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΧΡΗΣΤΗ 

Π.6.3 – Επικαιροποιημένη Λειτουργική και Τεχνική Τεκμηρίωση  
Ενότητα: Π.6.3.3 – Λειτουργική Τεκμηρίωση / Εγχειρίδιο Χρήσης 
Λειτουργική Ενότητα: Διαχείριση Εξωτερικών Ασθενών 
Υποσύστημα: Εξωτερικά Ιατρεία 

Έκδοση: 03.00 

 

ΕΠΣΜΥ_Π.6.3.3_ΡΑΝΤΕΒΟΥ_TEI_v.03.0.docx  25-102 

 

9. Εάν επιλέξουμε ημερομηνία με γαλάζιο τετράγωνο θα εμφανιστεί το μήνυμα όπως 

φαίνεται στην παρακάτω οθόνη και πατάμε ΟΚ .Για να μπορώ να προγραμματίσω 

ασθενείς τη συγκεκριμένη ημέρα θα πρέπει να κάνουμε τα βήματα τις παραγράφου 

1.4 . 

 

10. Το σύστημα επίσης δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη, εφόσον δεν έχει παρέλθει η 

ημερομηνία του ραντεβού, να το ακυρώσει επιλέγοντας το κουμπί «Ακύρωση». 

Συμπληρώνουμε την αιτία ακύρωσης κάτω αριστερά στη οθόνη όπως φαίνεται 

παρακάτω. Πατάμε πάλι το κουμπί «Ακύρωση» και μετά πατώντας το πλήκτρο F10 ή 

το εικονίδιο  αποθηκεύουμε την ακύρωση του ασθενή και η γραμμή στην οποία 

είχαμε τα στοιχεία αυτού του ασθενή είναι πλέον κενή και διαθέσιμη για να 

προγραμματίσουμε κάποιον άλλον ασθενή. 
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11. Εάν θέλουμε να εκτυπώσουμε την ετικέτα (barcode) για τον ιατρικό φάκελο του 

ασθενή πατώντας στην επιλογή «ΕΤΙΚΕΤΤΑ»  εκτυπώνεται το παρακάτω 
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1.6.1 Εκτυπώσεις για Προγραμματισμένα Ραντεβού Τ.Ε.Ι. 

1. Επιλέγουμε το υποσύστημα 07-ΡΑΝΤΕΒΟΥ Τ.Ε.Ι. 

2. Επιλέγουμε τον φάκελο Διαχείριση Ραντεβού Τ.Ε.Ι. 

3. Επιλέγουμε τον φάκελο Εκτυπώσεις Ραντεβού.  

4. Επιλέγουμε τις «Εκτυπώσεις Ραντεβού Τ.Ε.Ι.» 

  

 

Το σύστημα μου εμφανίζει την παρακάτω οθόνη. 
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- ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΑΝΑ ΧΡΗΣΤΗ(ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΑ) 

 

Διαλέγουμε στην επιλογή «Εκτύπωση» την «ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΑΝΑ 

ΧΡΗΣΤΗ(ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΑ)» ανοίγοντας την λίστα όπως φαίνεται στο 

παρακάτω πίνακα. 

 

Αφού το επιλέξουμε η οθόνη διαμορφώνεται ως εξής. 
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➢ ΟΡΓΑΝΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ : ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

➢ ΧΡΗΣΤΗΣ : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

➢ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΑΠΟ : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ 

ΠΕΔΙΟ 

➢ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΕΩΣ : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ 

ΠΕΔΙΟ 

 

Στο πεδίο Χρήστης καταχωρούμε το username του χρήστη που θέλουμε αν το 

γνωρίζουμε αλλιώς πατάμε το πλήκτρο F9 ή το εικονίδιο  στο πεδίο «ΧΡΗΣΤΗΣ» 

για να κάνουμε αναζήτηση από την λίστα που θα ανοίξει. 

 

Επιλέγοντας τον και πατώντας «ΟΚ» συμπληρώνονται τα στοιχεία και εμφανίζονται 

όπως στην παρακάτω οθόνη. 

 

 

Το σύστημα μας δίνει δυο επιλογές: 

Α. Να μην συμπληρώσουμε την Οργανική Μονάδα στο αντίστοιχο πεδίο και να δούμε 

τα προγραμματισμένα ραντεβού όλων των οργανικών μονάδων , καταχωρώντας την 

ημέρα που προγραμματίστηκαν όπως φαίνεται στην παρακάτω εκτύπωση. Στις 

«ημερομηνίες καταχώρησης προγραμματισμού από-έως» βάζουμε την ημερομηνία 

προγραμματισμού ( ή την περίοδο προγραμματισμού) των ραντεβού. 
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Β. Να συμπληρώσουμε την Οργανική μονάδα στο αντίστοιχο πεδίο είτε 

καταχωρώντας κατευθείαν τον κωδικό της Οργανικής Μονάδας εάν τον γνωρίζουμε 

είτε ανοίγοντας την λίστα όλων των Οργανικών Μονάδων πατώντας το πλήκτρο F9 ή 

το εικονίδιο  και να επιλέξουμε την οργανική μονάδα που θέλουμε και να μας 

εμφανίσει τα προγραμματισμένα ραντεβού. Η οθόνη όταν συμπληρώσουμε την 

οργανική μονάδα είναι η ακόλουθη 

 

Η εκτύπωση που θα έχουμε θα είναι η ακόλουθη και θα μας δείχνει πόσα ραντεβού 

προγραμματίστηκαν στο παράδειγμά μας από 09/03/2017-09/03/2017 για την 

οργανική μονάδα που έχουμε συμπληρώσει. 
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- Στην επιλογή «Χρήστης» καταχωρούμε το username του χρήστη που θέλουμε. 

- Στην «Ημ/νία Καταχ. Προγραμματισμού Από» και «Ημ/νία Καταχ. 

Προγραμματισμού Έως» καταχωρούμεε τις ημερομηνίες που προγραμματίστηκαν 

τα ραντεβού. 

 

- ΛΙΣΤΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΩΝ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΗΜΕΡΑΣ 

 

➢ ΟΡΓΑΝΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

➢ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΑΠΟ : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

➢ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΕΩΣ : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

Διαλέγουμε στην επιλογή «Εκτύπωση» την «ΛΙΣΤΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΩΝ 

ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΗΜΕΡΑΣ»  ανοίγοντας την λίστα όπως φαίνεται στο παρακάτω πίνακα. 
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Συμπληρώνουμε την Οργανική μονάδα στο αντίστοιχο πεδίο είτε καταχωρώντας 

κατευθείαν τον κωδικό της Οργανικής Μονάδας εάν τον γνωρίζουμε είτε 

ανοίγοντας την λίστα όλων των Οργανικών Μονάδων πατώντας το πλήκτρο F9 ή 

το εικονίδιο  και να επιλέξουμε την οργανική μονάδα που θέλουμε και μας 

εμφανίζει τα κλεισμένα ραντεβού για την συγκεκριμένη οργανική μονάδα. Η 

οθόνη όταν συμπληρώσουμε την οργανική μονάδα είναι η ακόλουθη. Το πεδίο 

«ΧΡΗΣΤΗΣ» δεν το συμπληρώνουμε. 

 

Καταχωρούμε στην «Ημερομηνία Προγραμματισμού Από και Έως» την 

ημερομηνία ή την περίοδο ημερομηνιών που θέλουμε να εμφανίσουμε τα 

ραντεβού που έχουν προγραμματιστεί και μας εμφανίζεται πατώντας 

«ΕΚΤΥΠΩΣΗ» η ακόλουθη εκτύπωση. 
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- ΛΙΣΤΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΩΝ ΗΜΕΡΑΣ(ΟΛΑ ΤΑ ΙΑΤΡΕΙΑ) 

 

➢ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ  : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

Διαλέγουμε στην επιλογή «Εκτύπωση» την «ΛΙΣΤΑ ΠΡΟΓΡ. ΗΜΕΡΑΣ(ΟΛΑ ΤΑ 

ΙΑΤΡΕΙΑ)»  ανοίγοντας την λίστα όπως φαίνεται στο παρακάτω πίνακα. 



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
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Πατάμε «ΕΚΤΥΠΩΣΗ» και μας εμφανίζονται οι ακόλουθες εκτυπώσεις οι οποίες 

μας δείχνουν τα προγραμματισμένα ραντεβού της ημέρας που έχουμε διαλέξει 

για όλα τα ιατρεία και για κάθε ιατρείο ξεχωριστά που έχουν δημιουργηθεί για 

την συγκεκριμένη ημερομηνία. 

 

 



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
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- ΝΕΟΙ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΟΙ ΑΣΘΕΝΕΙΣ (ΟΛΑ ΤΑ ΙΑΤΡΕΙΑ) 

 

 

➢ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ  : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

Διαλέγουμε στην επιλογή «Εκτύπωση» το «ΝΕΟΙ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΟΙ 

ΑΣΘΕΝΕΙΣ (ΟΛΑ ΤΑ ΙΑΤΡΕΙΑ)»  ανοίγοντας την λίστα όπως φαίνεται στο παρακάτω 

πίνακα. 



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
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Πατάμε «ΕΚΤΥΠΩΣΗ» και μας εμφανίζεται η ακόλουθη εκτύπωση η οποία μας 

δείχνει τα προγραμματισμένα ραντεβού για νέους ασθενείς την ημέρας που 

έχουμε διαλέξει για όλα τα ιατρεία. 
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- ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΚΥΡΩΜΕΝΩΝ ΑΝΑ ΧΡΗΣΤΗ 

 

Διαλέγουμε στην επιλογή «Εκτύπωση» την «ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΚΥΡΩΜΕΝΩΝ ΑΝΑ 

ΧΡΗΣΤΗ» ανοίγοντας την λίστα όπως φαίνεται στο παρακάτω πίνακα. 

 

Αφού το επιλέξουμε η οθόνη διαμορφώνεται ως εξής. 



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
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➢ ΟΡΓΑΝΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ : ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

➢ ΧΡΗΣΤΗΣ : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

➢ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΚΥΡΩΣΗΣ ΑΠΟ : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

➢ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΚΥΡΩΣΗΣ ΕΩΣ : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

Στο πεδίο Χρήστης καταχωρούμε το username του χρήστη που θέλουμε αν το 

γνωρίζουμε αλλιώς πατάμε το πλήκτρο F9 ή το κουμπί  στο πεδίο «ΧΡΗΣΤΗΣ» 

για να κάνουμε αναζήτηση από την λίστα που θα ανοίξει. 

Πατώντας ΟΚ συμπληρώνονται τα στοιχεία και εμφανίζονται όπως στην παρακάτω 

οθόνη. 

 

Το σύστημα μας δίνει δυο επιλογές: 

Α. Να μην συμπληρώσουμε την Οργανική Μονάδα στο αντίστοιχο πεδίο και να δούμε 

τα ακυρωμένα ραντεβού όλων των οργανικών μονάδων , καταχωρώντας την ημέρα ή 

την περίοδο που θέλουμε για να δούμε τα ραντεβού που ακυρώθηκαν όπως φαίνεται 
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στην παρακάτω εκτύπωση. Στις «ημερομηνίες ακύρωσης από-έως» βάζουμε την 

ημερομηνία ακύρωσης ( ή την περίοδο ακύρωσης) των ραντεβού. 

 

Β. Να συμπληρώσουμε την Οργανική μονάδα στο αντίστοιχο πεδίο είτε 

καταχωρώντας κατευθείαν τον κωδικό της Οργανικής Μονάδας εάν τον γνωρίζουμε 

είτε ανοίγοντας την λίστα όλων των Οργανικών Μονάδων πατώντας το πλήκτρο F9 ή 

το εικονίδιο  και να επιλέξουμε την οργανική μονάδα που θέλουμε και να μας 

εμφανίσει τα ακυρωμένα ραντεβού μόνο για την συγκεκριμένη οργανική μονάδα. Η 

οθόνη όταν συμπληρώσουμε την οργανική μονάδα είναι η ακόλουθη 

 

Η εκτύπωση που θα έχουμε θα είναι η ακόλουθη και θα μας δείχνει πόσα ραντεβού 

ακυρώθηκαν (στο παράδειγμά μας από 24/02/2017-28/02/2017) για την οργανική 

μονάδα που έχουμε συμπληρώσει. 

 

- ΛΙΣΤΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΩΝ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΑΣΘΕΝΗ 



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
Λειτουργιών Μονάδων Υγείας του ΕΣΥ 

ΤΥΠΟΣ: ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΧΡΗΣΤΗ 
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➢ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ  ΑΠΟ: ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

➢ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ  ΕΩΣ: ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

➢ ΚΩΔΙΚΟΣ ΑΣΘΕΝΗ : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

Διαλέγουμε στην επιλογή «Εκτύπωση» το «ΛΙΣΤΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΩΝ 

ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΑΣΘΕΝΗ»  ανοίγοντας την λίστα όπως φαίνεται στο παρακάτω πίνακα. 

 

Αφού επιλέξουμε τον ασθενή που θέλουμε η οθόνη διαμορφώνεται ως εξής. 
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Πατάμε «ΕΚΤΥΠΩΣΗ» και μας εμφανίζεται η ακόλουθη εκτύπωση η οποία μας δείχνει 

τα προγραμματισμένα ραντεβού του ασθενή για τα όρια ημερομηνιών έχουμε 

διαλέξει. 

 

 

- ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΤΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΙΑΤΡΕΙΩΝ 

 

 

➢ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΠΟ: ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

Διαλέγουμε στην επιλογή «Εκτύπωση» το «ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΤΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

ΙΑΤΡΕΙΩΝ»  ανοίγοντας την λίστα όπως φαίνεται στο παρακάτω πίνακα. 



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
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Αφού επιλέξουμε τον ασθενή που θέλουμε η οθόνη διαμορφώνεται ως εξής. 

 

 

Πατάμε «ΕΚΤΥΠΩΣΗ» και μας εμφανίζεται η ακόλουθη εκτύπωση η οποία μας δείχνει 

για κάθε εξωτερικό ιατρείο πόσα ραντεβού έχουμε ορίσει ότι δέχεται το ιατρείο και 

πόσα από αυτά είναι κλεισμένα για την ημερομηνία που έχουμε διαλέξει. 



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
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1.7 Πώς κάνω Άφιξη Ασθενή σε Ραντεβού Τ.Ε.Ι. ;  

Προϋπόθεση για να μπορούμε να κάνουμε άφιξη ασθενή σε  ραντεβού Τ.Ε.Ι. σε 

συγκεκριμένη ημερομηνία, είναι να έχει οριστεί η ημέρα λειτουργίας του  τμήματος  τη 

συγκεκριμένη ημερομηνία , να έχει γίνει δημιουργία ραντεβού του τμήματος και να έχει 

προγραμματιστεί η επίσκεψη. (Βλέπε ροή 1.3 , 1.4, 1.5 ή 1.6 ). 

 

1. Επιλέγουμε το υποσύστημα 07-ΡΑΝΤΕΒΟΥ Τ.Ε.Ι. 

2. Επιλέγουμε  τον φάκελο Διαχείριση Ραντεβού Τ.Ε.Ι.  

3. Επιλέγουμε «Άφιξη Ασθενή για Ραντεβού Τ.Ε.Ι.» 

  
 
4. Το σύστημα εμφανίζει την παρακάτω οθόνη. 
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5. Το σύστημα μας δίνει  δύο τρόπους για την επιλογή της ημέρας που θέλουμε: 

 

Α)  Στη λίστα αριστερά , εμφανίζονται όλα τα εξωτερικά ιατρεία  που συμμετέχουν στο 

σύστημα   των ραντεβού. Εάν αφήσουμε το «000.ΧΩΡΙΣ ΕΠΙΛΟΓΗ» στο ημερολόγιο , οι 

ημέρες με μπλε τετράγωνο είναι αυτές που έχουν δημιουργηθεί ραντεβού την αντίστοιχη 

ημέρα. Εάν επιλέξουμε μια από αυτές τις ημέρες τότε θα εμφανιστεί η παρακάτω οθόνη 

όπου δίπλα θα φαίνονται οι γιατροί που έχουν δημιουργηθεί ραντεβού για όλες τις 

οργανικές  μονάδες που προγραμματίσαμε τη συγκεκριμένη ημερομηνία και με αύξουσα 

σειρά τις ώρες  των ραντεβού. 

 
Β) Ανοίγοντας τη λίστα τιμών των ιατρείων επάνω αριστερά όπως φαίνεται στην 

παρακάτω οθόνη μπορούμε να επιλέξουμε συγκεκριμένο οργανικό τμήμα (εξωτερικό 

ιατρείο)  που έχουν δημιουργηθεί ραντεβού. 
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Επιλέγοντας κάποιο ιατρείο και επιλέγοντας ημέρα  με μπλε χρώμα στις οποίες 

έχουμε ορίσει ότι λειτουργεί το συγκεκριμένο τμήμα εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη 

με συμπληρωμένες τις ώρες που έχουμε ορίσει τα ραντεβού και τον γιατρό ή τους 

γιατρούς ,που έχουμε ορίσει, του συγκεκριμένου τμήματος. 

 

 

 

6. Επόμενο βήμα είτε προχωρώντας με τον τρόπο Α είτε με τον τρόπο Β του βήματος 1.7.5 

είναι να διαλέξουμε τον ασθενή που έκανε άφιξη στο ραντεβού που είχε 

προγραμματιστεί είτε από την μεταφορά του αρχείου από το ΙΑΣΙΣ είτε 

προγραμματίζοντάς τον από την παράγραφο 1.6 . Πατώντας  το αντίστοιχο κουμπί 

«ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΟΙ ΑΣΘΕΝΕΙΣ» επάνω δεξιά εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη. Για να 

μπορέσει να εκτελεστεί αυτή η επιλογή, θα πρέπει να έχει εκτελεστεί η διαδικασία 

προγραμματισμού ασθενών (βλέπε ροή 1.5 και 1.6) 
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Επιλέγοντας το τετράγωνο (check box) αριστερά από το όνομα του ασθενή που έχει κάνει 

άφιξη στο ραντεβού που έχει προγραμματίσει  μας εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη .Στη λίστα 

αριστερά όπου εμφανίζονται όλα τα εξωτερικά ιατρεία εμφανίζεται πλέον  το αντίστοιχο 

ιατρείο στο οποίο έχει γίνει η άφιξη του ασθενή και πατώντας το πλήκτρο F10 ή το εικονίδιο 

 αποθηκεύουμε την άφιξη  και ο κωδικός του ασθενή όπως και κάποια άλλα στοιχεία του 

ασθενή εμφανίζονται πλέον με κόκκινο χρώμα όπως φαίνεται παρακάτω γιατί προέρχεται από 

προγραμματισμένο ραντεβού. 

 

 
Σημείωση: εάν τον ασθενή τον έχουμε καταχωρήσει στον προγραμματισμό ραντεβού μόνο με 

το ονοματεπώνυμο χωρίς τον κωδικό ασθενή  (ροή 1.6.7.2)  όταν ακολουθήσουμε τα 

προηγούμενα βήματα της άφιξης και πατήσουμε το πλήκτρο F10 ή το εικονίδιο  τότε θα 

μας εμφανιστεί το παρακάτω μήνυμα.  
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Για να συνεχίσουμε κάνουμε αναζήτηση στον κωδικό ασθενή με το πλήκτρο F9 ή το εικονίδιο 

 και εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη όπου θα εμφανιστούν όλοι οι ασθενείς με το ίδιο 

επώνυμο και όνομα , εάν ο ασθενής που θέλουμε υπάρχει στο μητρώο ασθενών τον 

επιλέγουμε και πατάμε «ΟΚ» , εάν δεν υπάρχει τότε επιλέγουμε το «ΝΕΟΣ ΑΣΘΕΝΗΣ» και τον 

καταχωρούμε. 

 
Πατάμε «ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΣΤΟ ΡΑΝΤΕΒΟΥ» από την παρακάτω οθόνη που θα ανοίξει. 

 

Τέλος πατάμε το πλήκτρο F10 ή το εικονίδιο  και αποθηκεύουμε. 
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7.   Το σύστημα παρέχει την επιλογή της άφιξης έκτακτου ασθενή χωρίς να έχει 

προγραμματιστεί ραντεβού. Προϋπόθεση για να κάνουμε άφιξη σε έκτακτο ασθενή είναι 

να διαλέξουμε συγκεκριμένο οργανικό τμήμα (εξωτερικό ιατρείο) στη λίστα επιλογών 

αριστερά και ΟΧΙ την επιλογή «000.ΧΩΡΙΣ ΕΠΙΛΟΓΗ» . Αφού επιλέξουμε το τμήμα που 

θέλουμε πατάμε το πλήκτρο F9 ή το εικονίδιο  στο πεδίο «Κωδ. ασθενή» και 

εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη με το μητρώο ασθενών. 

 

8. Συμπληρώνουμε τα στοιχεία του έκτακτου ασθενή που θέλουμε , πατάμε «Εύρεση» να 

εμφανιστεί στο πίνακα και  εάν υπάρχει καταχωρημένος στο μητρώο ασθενών πατάμε 

«ΟΚ» , εάν δεν υπάρχει πατάμε την επιλογή «ΝΕΟΣ ΑΣΘΕΝΗΣ» και τον καταχωρούμε. 

9. Στην παρακάτω οθόνη πατάμε «ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΣΤΟ ΡΑΝΤΕΒΟΥ» 

 

Τέλος πατώντας το πλήκτρο F10 ή το εικονίδιο  αποθηκεύουμε την άφιξή του . Τα 

στοιχεία του όπως π.χ. ο κωδικός του, το όνομα κ.α.  εμφανίζονται με μαύρο χρώμα όπως 

φαίνεται στην παρακάτω οθόνη για να μπορούμε να ξεχωρίσουμε τους έκτακτους 
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ασθενείς που έχουν καταχωρηθεί από αυτούς που έχουν καταχωρηθεί έχοντας 

προγραμματίσει ραντεβού.   

 

 
 

10.  Όταν έχω κάνει Έξοδο Ασθενή από Ραντεβού κάνοντας τη διαδικασία της παρακάτω 

παραγράφου 1.8  η γραμμή με τα στοιχεία του ασθενή εμφανίζεται με πράσινο χρώμα 

όπως φαίνεται στην παρακάτω οθόνη. 

 

 

Η εκτύπωση που εμφανίζεται κατά την αποθήκευση της άφιξης ενός ασθενή είναι η 

ακόλουθη:  
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1.7.1   Εκτυπώσεις για Άφιξη Ραντεβού Τ.Ε.Ι. 

1. Επιλέγουμε το υποσύστημα 07-ΡΑΝΤΕΒΟΥ Τ.Ε.Ι. 

2. Επιλέγουμε τον φάκελο Διαχείριση Ραντεβού Τ.Ε.Ι. 

3. Επιλέγουμε τον φάκελο Εκτυπώσεις Ραντεβού. 

4. Επιλέγουμε «Εκτυπώσεις Ραντεβού Τ.Ε.Ι.» 

  

Το σύστημα μου εμφανίζει την παρακάτω οθόνη. 
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- ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΑΝΑ ΧΡΗΣΤΗ(ΜΕ ΑΦΙΞΗ) 

 

 
➢ ΟΡΓΑΝΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ : ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

➢ ΧΡΗΣΤΗΣ : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

➢ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΦΙΞΗΣ ΑΠΟ : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

➢ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΦΙΞΗΣ ΕΩΣ : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

Διαλέγουμε στην επιλογή «Εκτύπωση» την «ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΑΝΑ 

ΧΡΗΣΤΗ(ΜΕ ΑΦΙΞΗ)»  ανοίγοντας την λίστα όπως φαίνεται στο παρακάτω 

πίνακα. 

        

Στο πεδίο Χρήστης καταχωρούμε το username του χρήστη που θέλουμε αν το 

γνωρίζουμε αλλιώς πατάμε το πλήκτρο F9 ή το εικονίδιο  στο πεδίο «ΧΡΗΣΤΗΣ» 

για να κάνουμε αναζήτηση από την λίστα που θα ανοίξει. 
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Η οθόνη όταν συμπληρώσουμε τον «ΧΡΗΣΤΗ» είναι η ακόλουθη. 

   

Το σύστημα μας δίνει δυο επιλογές : 

Α. Να μην συμπληρώσουμε την Οργανική Μονάδα στο αντίστοιχο πεδίο και να δούμε 

τα αφιχθέντα ραντεβού όλων των οργανικών μονάδων , καταχωρώντας την ημέρα ή 

την περίοδο άφιξης των ραντεβού  όπως φαίνεται στην παρακάτω εκτύπωση. Στις 

«ημερομηνίες άφιξης από-έως» βάζουμε την ημερομηνία άφιξης ( ή την περίοδο 

άφιξης) των ραντεβού (στο παράδειγμά μας 24/02/2017-28/02/2017). 

 

Β. Να συμπληρώσουμε την Οργανική μονάδα στο αντίστοιχο πεδίο είτε 

καταχωρώντας κατευθείαν τον κωδικό της Οργανικής Μονάδας εάν τον γνωρίζουμε 

είτε ανοίγοντας την λίστα όλων των Οργανικών Μονάδων πατώντας το πλήκτρο F9 ή 

το κουμπί  και να επιλέξουμε την οργανική μονάδα που θέλουμε και να μας 

εμφανίσει τα αφιχθέντα ραντεβού μόνο για την συγκεκριμένη οργανική μονάδα. Η 

οθόνη όταν συμπληρώσουμε την οργανική μονάδα είναι η ακόλουθη 
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Η εκτύπωση που θα έχουμε θα είναι η ακόλουθη και θα μας δείχνει τους αφιχθέντες 

των ραντεβού (στο παράδειγμά μας από 24/02/2017-28/02/2017) για την οργανική 

μονάδα που έχουμε συμπληρώσει. 

 

- Στην επιλογή «Χρήστης» καταχωρούμε το username του χρήστη που θέλουμε. 

- Στην «Ημ/νία Άφιξης Από» και «Ημ/νία Άφιξης  Έως» καταχωρούμε τις 

ημερομηνίες άφιξης των ραντεβού. 
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- ΛΙΣΤΑ ΑΦΙΞΕΩΝ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΗΜΕΡΑΣ 

 

➢ ΟΡΓΑΝΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

➢ ΗΜ/ΝΙΑ ΑΦΙΞΗΣ ΑΠΟ : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

➢ ΗΜ/ΝΙΑ ΑΦΙΞΗΣ ΕΩΣ : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

Διαλέγουμε στην επιλογή «Εκτύπωση» την «ΛΙΣΤΑ ΑΦΙΞΕΩΝ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΗΜΕΡΑΣ»  

ανοίγοντας την λίστα όπως φαίνεται στο παρακάτω πίνακα. 

 

 

Συμπληρώνουμε την Οργανική Μονάδα συμπληρώνοντας τον κωδικό εάν τον 

γνωρίζουμε αλλιώς πατάμε το πλήκτρο F9 ή το κουμπί  και διαλέγουμε από 

την λίστα που βλέπουμε παρακάτω την Οργανική Μονάδα που θέλουμε και 

πατάμε «ΟΚ». 



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
Λειτουργιών Μονάδων Υγείας του ΕΣΥ 

ΤΥΠΟΣ: ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΧΡΗΣΤΗ 

Π.6.3 – Επικαιροποιημένη Λειτουργική και Τεχνική Τεκμηρίωση  
Ενότητα: Π.6.3.3 – Λειτουργική Τεκμηρίωση / Εγχειρίδιο Χρήσης 
Λειτουργική Ενότητα: Διαχείριση Εξωτερικών Ασθενών 
Υποσύστημα: Εξωτερικά Ιατρεία 

Έκδοση: 03.00 
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Η οθόνη όταν συμπληρώσουμε  την οργανική μονάδα είναι η ακόλουθη. 

 

Ορίζουμε και τις ημερομηνίες που θέλουμε και πατώντας «ΕΚΤΥΠΩΣΗ» μας 

εμφανίζεται η ακόλουθη εκτύπωση. 

 

- ΛΙΣΤΑ ΑΦΙΞΕΩΝ ΗΜΕΡΑΣ(ΟΛΑ ΤΑ ΙΑΤΡΕΙΑ) 



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
Λειτουργιών Μονάδων Υγείας του ΕΣΥ 

ΤΥΠΟΣ: ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΧΡΗΣΤΗ 

Π.6.3 – Επικαιροποιημένη Λειτουργική και Τεχνική Τεκμηρίωση  
Ενότητα: Π.6.3.3 – Λειτουργική Τεκμηρίωση / Εγχειρίδιο Χρήσης 
Λειτουργική Ενότητα: Διαχείριση Εξωτερικών Ασθενών 
Υποσύστημα: Εξωτερικά Ιατρεία 

Έκδοση: 03.00 
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➢ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΦΙΞΗΣ  : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

Διαλέγουμε στην επιλογή «Εκτύπωση» την «ΛΙΣΤΑ ΑΦΙΞΕΩΝ ΗΜΕΡΑΣ(ΟΛΑ ΤΑ 

ΙΑΤΡΕΙΑ)»  ανοίγοντας την λίστα όπως φαίνεται στο παρακάτω πίνακα. 

 

Πατάμε «ΕΚΤΥΠΩΣΗ» και μας εμφανίζεται η ακόλουθη εκτύπωση η οποία μας 

δείχνει τα αφιχθέντα ραντεβού της ημέρας που έχουμε διαλέξει για όλα τα 

ιατρεία. 



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
Λειτουργιών Μονάδων Υγείας του ΕΣΥ 

ΤΥΠΟΣ: ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΧΡΗΣΤΗ 

Π.6.3 – Επικαιροποιημένη Λειτουργική και Τεχνική Τεκμηρίωση  
Ενότητα: Π.6.3.3 – Λειτουργική Τεκμηρίωση / Εγχειρίδιο Χρήσης 
Λειτουργική Ενότητα: Διαχείριση Εξωτερικών Ασθενών 
Υποσύστημα: Εξωτερικά Ιατρεία 

Έκδοση: 03.00 
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- ΝΕΟΙ ΑΦΙΧΘΕΝΤΕΣ ΑΣΘΕΝΕΙΣ(ΟΛΑ ΤΑ ΙΑΤΡΕΙΑ) 

 

➢ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΦΙΞΗΣ  : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

Διαλέγουμε στην επιλογή «Εκτύπωση» την «ΝΕΟΙ ΑΦΙΧΘΕΝΤΕΣ ΑΣΘΕΝΕΙΣ (ΟΛΑ 

ΤΑ ΙΑΤΡΕΙΑ)»  ανοίγοντας την λίστα όπως φαίνεται στο παρακάτω πίνακα. 

 



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
Λειτουργιών Μονάδων Υγείας του ΕΣΥ 

ΤΥΠΟΣ: ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΧΡΗΣΤΗ 

Π.6.3 – Επικαιροποιημένη Λειτουργική και Τεχνική Τεκμηρίωση  
Ενότητα: Π.6.3.3 – Λειτουργική Τεκμηρίωση / Εγχειρίδιο Χρήσης 
Λειτουργική Ενότητα: Διαχείριση Εξωτερικών Ασθενών 
Υποσύστημα: Εξωτερικά Ιατρεία 

Έκδοση: 03.00 
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Πατάμε «ΕΚΤΥΠΩΣΗ» και μας εμφανίζεται η ακόλουθη εκτύπωση η οποία μας 

εμφανίζει τα αφιχθέντα ραντεβού για νέους ασθενείς της ημέρας που έχουμε 

διαλέξει για όλα τα ιατρεία. 

 

- ΕΠΑΝΕΚΤΥΠΩΣΗ ΕΙΣΑΓΩΓΗΣ 

 

➢ ΟΡΓΑΝΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

➢ ΚΩΔΙΚΟΣ ΑΣΘΕΝΗ : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

➢ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΦΙΞΗΣ ΑΠΟ: ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

Διαλέγουμε στην επιλογή «Εκτύπωση» την «ΕΠΑΝΕΚΤΥΠΩΣΗ ΕΙΣΑΓΩΓΗΣ»  

ανοίγοντας την λίστα όπως φαίνεται στο παρακάτω πίνακα. 



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
Λειτουργιών Μονάδων Υγείας του ΕΣΥ 

ΤΥΠΟΣ: ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΧΡΗΣΤΗ 

Π.6.3 – Επικαιροποιημένη Λειτουργική και Τεχνική Τεκμηρίωση  
Ενότητα: Π.6.3.3 – Λειτουργική Τεκμηρίωση / Εγχειρίδιο Χρήσης 
Λειτουργική Ενότητα: Διαχείριση Εξωτερικών Ασθενών 
Υποσύστημα: Εξωτερικά Ιατρεία 

Έκδοση: 03.00 
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Η οθόνη όταν συμπληρώσουμε  την οργανική μονάδα και τον κωδικό ασθενή 

είναι η ακόλουθη. 

 

Πατάμε «ΕΚΤΥΠΩΣΗ» και μας εμφανίζεται η ακόλουθη εκτύπωση η οποία μας 

εμφανίζει την εκτύπωση της άφιξης του ασθενή για την οργανική μονάδα και την 

ημερομηνία που έχουμε διαλέξει 



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
Λειτουργιών Μονάδων Υγείας του ΕΣΥ 

ΤΥΠΟΣ: ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΧΡΗΣΤΗ 

Π.6.3 – Επικαιροποιημένη Λειτουργική και Τεχνική Τεκμηρίωση  
Ενότητα: Π.6.3.3 – Λειτουργική Τεκμηρίωση / Εγχειρίδιο Χρήσης 
Λειτουργική Ενότητα: Διαχείριση Εξωτερικών Ασθενών 
Υποσύστημα: Εξωτερικά Ιατρεία 

Έκδοση: 03.00 
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- ΕΚΤΥΠΩΣΗ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟΥ ΕΠΙΣΚΕΨΗΣ 

 

➢ ΚΩΔΙΚΟΣ ΑΣΘΕΝΗ : ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

➢ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΦΙΞΗΣ ΑΠΟ: ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

Διαλέγουμε στην επιλογή «Εκτύπωση» την «ΕΚΤΥΠΩΣΗ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟΥ 

ΕΠΙΣΚΕΨΗΣ»  ανοίγοντας την λίστα όπως φαίνεται στο παρακάτω πίνακα. 



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
Λειτουργιών Μονάδων Υγείας του ΕΣΥ 

ΤΥΠΟΣ: ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΧΡΗΣΤΗ 

Π.6.3 – Επικαιροποιημένη Λειτουργική και Τεχνική Τεκμηρίωση  
Ενότητα: Π.6.3.3 – Λειτουργική Τεκμηρίωση / Εγχειρίδιο Χρήσης 
Λειτουργική Ενότητα: Διαχείριση Εξωτερικών Ασθενών 
Υποσύστημα: Εξωτερικά Ιατρεία 

Έκδοση: 03.00 
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Η οθόνη όταν συμπληρώσουμε τον κωδικό ασθενή είναι η ακόλουθη. 

 

Πατάμε «ΕΚΤΥΠΩΣΗ» και μας εμφανίζεται η ακόλουθη εκτύπωση η οποία μας 

εμφανίζει την εκτύπωση του πιστοποιητικού επίσκεψης του ασθενή για την 

ημερομηνία που έχουμε διαλέξει 

 

- ΛΙΣΤΑ ΑΦΙΞΕΩΝ ΑΝΑ ΕΙΔΟΣ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ 



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
Λειτουργιών Μονάδων Υγείας του ΕΣΥ 

ΤΥΠΟΣ: ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΧΡΗΣΤΗ 

Π.6.3 – Επικαιροποιημένη Λειτουργική και Τεχνική Τεκμηρίωση  
Ενότητα: Π.6.3.3 – Λειτουργική Τεκμηρίωση / Εγχειρίδιο Χρήσης 
Λειτουργική Ενότητα: Διαχείριση Εξωτερικών Ασθενών 
Υποσύστημα: Εξωτερικά Ιατρεία 

Έκδοση: 03.00 
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➢ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΦΙΞΗΣ ΑΠΟ: ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

➢ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΦΙΞΗΣ ΕΩΣ: ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

Διαλέγουμε στην επιλογή «Εκτύπωση» την «ΛΙΣΤΑ ΑΦΙΞΕΩΝ ΑΝΑ ΕΙΔΟΣ 

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ»  ανοίγοντας την λίστα όπως φαίνεται στο παρακάτω πίνακα. 

 

Πατάμε «ΕΚΤΥΠΩΣΗ» και μας εμφανίζεται η ακόλουθη εκτύπωση η οποία μας 

εμφανίζει το πλήθος των επισκέψεων ανά είδος εργαστηρίου για το εύρος 

ημερομηνιών που έχουμε διαλέξει 

 

- ΛΙΣΤΑ ΑΚΥΡΩΜΕΝΩΝ ΡΑΝΤΕΒΟΥ 



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
Λειτουργιών Μονάδων Υγείας του ΕΣΥ 

ΤΥΠΟΣ: ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΧΡΗΣΤΗ 

Π.6.3 – Επικαιροποιημένη Λειτουργική και Τεχνική Τεκμηρίωση  
Ενότητα: Π.6.3.3 – Λειτουργική Τεκμηρίωση / Εγχειρίδιο Χρήσης 
Λειτουργική Ενότητα: Διαχείριση Εξωτερικών Ασθενών 
Υποσύστημα: Εξωτερικά Ιατρεία 

Έκδοση: 03.00 
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➢ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΠΟ: ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

➢ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΩΣ: ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 

Διαλέγουμε στην επιλογή «Εκτύπωση» την «ΛΙΣΤΑ ΑΚΥΡΩΜΕΝΩΝ ΡΑΝΤΕΒΟΥ»  

ανοίγοντας την λίστα όπως φαίνεται στο παρακάτω πίνακα. 

 

Πατάμε «ΕΚΤΥΠΩΣΗ» και μας εμφανίζεται η ακόλουθη εκτύπωση η οποία μας 

εμφανίζει τα ραντεβού που έχουν ακυρωθεί για το εύρος ημερομηνιών που 

έχουμε διαλέξει 



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
Λειτουργιών Μονάδων Υγείας του ΕΣΥ 

ΤΥΠΟΣ: ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΧΡΗΣΤΗ 

Π.6.3 – Επικαιροποιημένη Λειτουργική και Τεχνική Τεκμηρίωση  
Ενότητα: Π.6.3.3 – Λειτουργική Τεκμηρίωση / Εγχειρίδιο Χρήσης 
Λειτουργική Ενότητα: Διαχείριση Εξωτερικών Ασθενών 
Υποσύστημα: Εξωτερικά Ιατρεία 

Έκδοση: 03.00 
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1.8 Πώς κάνω Έξοδο Ασθενή από Ραντεβού Τ.Ε.Ι. ; 

 

1. Επιλέγουμε το υποσύστημα 07-ΡΑΝΤΕΒΟΥ Τ.Ε.Ι. 

2. Επιλέγουμε  τον φάκελο Διαχείριση Ραντεβού Τ.Ε.Ι.  

3. Επιλέγουμε « Έξοδος  Ασθενή  Από Ραντεβού Τ.Ε.Ι.» 

 

 

  
 

4. Εμφανίζεται η εξής οθόνη. 



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
Λειτουργιών Μονάδων Υγείας του ΕΣΥ 

ΤΥΠΟΣ: ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΧΡΗΣΤΗ 

Π.6.3 – Επικαιροποιημένη Λειτουργική και Τεχνική Τεκμηρίωση  
Ενότητα: Π.6.3.3 – Λειτουργική Τεκμηρίωση / Εγχειρίδιο Χρήσης 
Λειτουργική Ενότητα: Διαχείριση Εξωτερικών Ασθενών 
Υποσύστημα: Εξωτερικά Ιατρεία 

Έκδοση: 03.00 
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5. Αναζητάμε τον ασθενή/ασθενείς βάσει των παρακάτω κριτηρίων και πατάμε «Εύρεση» ή 

πατάμε «Εύρεση» χωρίς να έχουμε συμπληρώσει στοιχεία και μου φέρνει όλους τους 

ασθενείς που έχουν κάνει άφιξη στα Τ.Ε.Ι. 

 
 

6. Από τα αποτελέσματα της αναζήτησης, το τετράγωνο (check box) του ασθενή που 

θέλουμε να τον εξάγουμε από την λίστα των ραντεβού ή πατάμε «Επιλογή Όλων» για να 

επιλεχθούν τα τετράγωνα (check box) όλων και να τους εξάγουμε όλους από την λίστα. 

 

7. Πατάμε το κουμπί «Έξοδος Από Σύστημα Ραντεβού». 

 



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
Λειτουργιών Μονάδων Υγείας του ΕΣΥ 

ΤΥΠΟΣ: ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΧΡΗΣΤΗ 

Π.6.3 – Επικαιροποιημένη Λειτουργική και Τεχνική Τεκμηρίωση  
Ενότητα: Π.6.3.3 – Λειτουργική Τεκμηρίωση / Εγχειρίδιο Χρήσης 
Λειτουργική Ενότητα: Διαχείριση Εξωτερικών Ασθενών 
Υποσύστημα: Εξωτερικά Ιατρεία 

Έκδοση: 03.00 
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8. Τέλος, επιβεβαιώνουμε και η διαδικασία ολοκληρώθηκε. 

 
 

 
 

1.9 Πως βλέπω την Ιστορικότητα Κινήσεων Ασθενή; 

1. Επιλέγουμε το υποσύστημα 07-ΡΑΝΤΕΒΟΥ Τ.Ε.Ι. 

2. Επιλέγουμε τον φάκελο Διαχείριση Ραντεβού Τ.Ε.Ι. 

3. Επιλέγουμε «Ιστορικότητα Ασθενή» 

  



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
Λειτουργιών Μονάδων Υγείας του ΕΣΥ 

ΤΥΠΟΣ: ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΧΡΗΣΤΗ 

Π.6.3 – Επικαιροποιημένη Λειτουργική και Τεχνική Τεκμηρίωση  
Ενότητα: Π.6.3.3 – Λειτουργική Τεκμηρίωση / Εγχειρίδιο Χρήσης 
Λειτουργική Ενότητα: Διαχείριση Εξωτερικών Ασθενών 
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4. Επιλέγοντας το «ΙΣΤΟΡΙΚΟΤΗΤΑ ΑΣΘΕΝΗ» ανοίγει η παρακάτω οθόνη    

 

5. Στο πεδίο «Κωδ. Ασθενή» για να κάνουμε αναζήτηση πατάμε το πλήκτρο F9 ή το εικονίδιο 

. 

Κάνουμε αναζήτηση βάσει των παρακάτω κριτηρίων και πατάμε το πλήκτρο «ΕΥΡΕΣΗ» για να 

εμφανιστούν τα αποτελέσματα.

 
6. Το σύστημα  εμφανίζει τις εγγραφές που ικανοποιούν τα κριτήρια. Επιλέγουμε τον 

ασθενή που θέλουμε και πατάμε το πλήκτρο «ΟΚ». 

7. Αν υπάρχει καταγεγραμμένο ιστορικό  του συγκεκριμένου ασθενή στο σύστημα τότε  θα 

εμφανιστούν εγγραφές στα πεδία: Περίοδος Επεισοδίου, Τρόπος Άφιξης, Κινήσεις και 

Καταστάσεις. 

8. Στο πεδίο «Τύπος Νοσηλείας» μπορούμε να διαλέξουμε από την επεκτεινόμενη λίστα 

επιλογής.  
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Με τις επιλογές που αναφέρονται στην αναδυόμενη λίστα μπορούμε να κάνουμε πιο 

συγκεκριμένη αναζήτηση του ιστορικού ενός ασθενή ανάλογα με τον τύπο νοσηλείας που  

έχει καταγραφεί στο σύστημα (είτε σαν Εξωτερικός είτε σαν Εσωτερικός (νοσηλευόμενος) σε 

υποσυστήματα όπως το Γραφείο Κίνησης,  τα ΤΕΠ, τα Τ.Ε.Ι., τα Απογευματινά Ιατρεία είτε σε 

κάποιο τμήμα σαν εξωτερικός για χορήγηση ειδών (φαρμάκων, υλικών)). Το συγκεκριμένο 

πεδίο ενημερώνετε παραμετρικά από την οθόνη «Κωδικοί Κίνησης Ασθενών» που βρίσκεται 

στο υποσύστημα «ΠΑΡΑΜΕΤΡΩΝ» στον φάκελου «Παράμετροι Λογιστηρίου Ασθενών»  στην 

επιλογή «Συστήματος».  

9. Στα πεδία «Από Ημερομηνία» , «Έως Ημερομηνία» μπορούμε να κάνουμε πιο 

συγκεκριμένη αναζήτηση με βάση τις ημερομηνίες που θέλουμε στα επεισόδια ενός 

ασθενή. Το πεδίο «Από Ημερομηνία» αναφέρεται στην ημερομηνία έναρξης κάποιου/ων 

επεισοδίου/ων και το πεδίο «Έως Ημερομηνία» αναφέρεται στην ημερομηνία λήξης 

κάποιου/ων επεισοδίου/ων. 

10. Το τετράγωνο (check box) «Ακύρωση» που βρίσκεται δεξιά από τα πεδία Επαφές, 

Κινήσεις και Καταστάσεις είναι τσεκαρισμένο όταν κάποια/ες εγγραφή/ές των 

αναφερόμενων πεδίων έχουν ακυρωθεί από την οθόνες της «Διακίνησης» και «Αλλαγή 

Ιστορικότητας Ασθενή» που βρίσκονται στο υποσύστημα του γραφείου κινήσεως όπως 
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φαίνονται οι ακυρωμένες καταστάσεις και κινήσεις της παρακάτω οθόνης.

 

11. Εάν ο ασθενής δεν έχει ημερομηνία λήξης σε κάποιο από τα επεισόδια που εμφανίζονται 

στην ιστορικότητα τότε δεν θα με αφήσει το σύστημα να αποθηκεύσουμε την άφιξη του 

συγκεκριμένου ασθενή (ροή 1.7) εμφανίζοντας το παρακάτω μήνυμα και θα πρέπει να 

γίνει έξοδος από το σύστημα από το επεισόδιο που δεν έχει ημερομηνία λήξης (στην 

επάνω οθόνη π.χ. Ραντεβού στα Α.Ι.) ώστε να μπορούμε να προχωρήσουμε στην 

αποθήκευση της άφιξης. 

      

12. Το εικονίδιο   αναφέρεται στη σύνδεση με το Bi.Η εν λόγω επιλογή του λογισμικού 

HIS δεν χρησιμοποιείται στο έργο ΕΠΣΜΥ. 

13. Τέλος, μπορούμε να εκτυπώσουμε το ιστορικό του ασθενή επιλέγοντας είτε την 

Εκτύπωση Πλήρους Ιστορικού είτε την Εκτύπωση Απλού Ιστορικού που υπάρχει στα δεξιά 

της οθόνης. 
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Σημείωση: Όταν θέλουμε να εκτυπώσουμε ιστορικότητα ασθενή του οποίου ο κωδικός στην 

οθόνη «Μητρώο Ασθενών» έχει συσχετιστεί με ανενεργούς κωδικούς όταν πατάμε τα  

κουμπιά Εκτύπωση Πλήρους Ιστορικού ή Εκτύπωση Απλού Ιστορικού τότε θα εμφανιστεί το 

παρακάτω μήνυμα και πατώντας το πλήκτρο ΟΚ θα εκτυπωθεί το ιστορικό και του ασθενή 

που έχουμε διαλέξει και του/ων ασθενή/ών που έχουν συσχετιστεί με αυτόν τον κωδικό. 

 
Σημείωση: Όταν θέλουμε να εκτυπώσουμε ιστορικότητα ασθενή του οποίου ο κωδικός έχει 

ακυρωθεί στην οθόνη «Μητρώο Ασθενών» και έχει συσχετιστεί με ενεργό κωδικό στο μητρώο 

όταν πατάμε τα κουμπιά Εκτύπωση Πλήρους Ιστορικού ή Εκτύπωση Απλού Ιστορικού τότε θα 

εμφανιστεί το παρακάτω μήνυμα και πατώντας το πλήκτρο ΟΚ θα εκτυπωθεί το ιστορικό του 
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ασθενή που έχουμε διαλέξει, του ασθενή με ενεργό κωδικό που έχει συσχετιστεί με αυτόν και 

όποιου άλλου ασθενή έχει συσχετιστεί στον κωδικό του ενεργού κωδικού. 

. 

 

1.9 Τι εργασίες μπορώ να κάνω στο ταμείο; (προαιρετικά για 
μηδενική απόδειξη)  

1.9.1 Άνοιγμα Ταμείου 

1. Επιλέγουμε το υποσύστημα 07-ΡΑΝΤΕΒΟΥ Τ.Ε.Ι. 

2. Επιλέγουμε τον φάκελο Πληρωμές. 

3. Επιλέγουμε τον φάκελο Εργασίες  Ταμείου. 

4. Επιλέγουμε «Άνοιγμα Ταμείου». 

  
5. Η οθόνη που εμφανίζεται είναι η παρακάτω. 
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6. Επιλέγουμε το πεδίο Κωδ. Ταμείου και αν θυμόμαστε πληκτρολογούμε κατευθείαν τον 

κωδικό ταμείου αλλιώς πατάμε το πλήκτρο F9 ή το εικονίδιο  και επιλέγουμε το ταμείο 

που θέλουμε να ανοίξουμε από την λίστα. 

 

7. Τέλος, προσθέτουμε το απόθεμα χαρτονομισμάτων & νομισμάτων στο ταμείο στην αριστερή 

στήλη και πατάμε για αποθήκευση το πλήκτρο F10 ή το εικονίδιο . 

 

1.9.2 Κλείσιμο Ταμείου 

         Προϋπόθεση:Na έχει γίνει άνοιγμα ταμείου. 
 

1. Επιλέγουμε το υποσύστημα 07-ΡΑΝΤΕΒΟΥ Τ.Ε.Ι. 

2. Επιλέγουμε τον φάκελο Πληρωμές. 

3. Επιλέγουμε τον φάκελο Εργασίες  Ταμείου. 

4. Επιλέγουμε «Κλείσιμο Ταμείου». 
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5. Η οθόνη που εμφανίζεται είναι η εξής: 

 
 

6. Συμπληρώνουμε τον κωδικό ταμείου αν τον θυμόμαστε ,αλλιώς πατάμε το πλήκτρο F9 ή το 

εικονίδιο  για να δούμε όλες τις διαθέσιμες επιλογές και επιλέγουμε το ταμείο μας. 

7. Βεβαιωνόμαστε ότι η ημερομηνία είναι σωστή. 

8. Πατάμε το κουμπί «Εύρεση Ποσού Κλεισίματος» και εμφανίζεται το ποσό. 

9. Τέλος, προσθέτουμε το ποσό που μας εμφανίστηκε στον αριθμό των χαρτονομισμάτων & 

νομισμάτων στο ταμείο στην αριστερή στήλη και πατάμε για αποθήκευση το πλήκτρο F10 ή 

το εικονίδιο  . 

 

1.9.3 Καρτέλα Ταμείου  

1. Επιλέγουμε το υποσύστημα 07-ΡΑΝΤΕΒΟΥ Τ.Ε.Ι. 

2. Επιλέγουμε τον φάκελο Πληρωμές. 
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3. Επιλέγουμε τον φάκελο Εργασίες  Ταμείου. 

4. Επιλέγουμε «Καρτέλα Ταμείου». 

  

5. Η οθόνη που εμφανίζει το σύστημα είναι η εξής. 

  

6. Επιλέγουμε το πεδίο Κωδ. Ταμείου και αν θυμόμαστε πληκτρολογούμε κατευθείαν  τον 

κωδικό ταμείου αλλιώς πατάμε το πλήκτρο F9 ή το εικονίδιο  και επιλέγουμε το ταμείο 

που θέλουμε να ανοίξουμε από την λίστα. 

7. Βάζουμε στα πεδία τις επιθυμητές ημερομηνίες. 

8. Πατάμε το πλήκτρο F8 ή το εικονίδιο  και εμφανίζονται τα αποτελέσματα στον πίνακα. 
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9. Εάν θέλουμε μπορούμε να εκτυπώσουμε τα αποτελέσματα αν πατήσουμε το κουμπί 

«ΕΚΤΥΠΩΣΗ ΚΑΡΤΕΛΑΣ» (ή πατώντας το κουμπί )που βρίσκεται στα δεξιά της οθόνης. 
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1.10 Πώς κάνω πληρωμές Εξωτερικών Ασθενών; (προαιρετικά και 
για μηδενική απόδειξη)  

Προϋπόθεση: Na έχει πραγματοποιηθεί Άνοιγμα Ταμείου. 

 

1. Επιλέγουμε το υποσύστημα 07-ΡΑΝΤΕΒΟΥ Τ.Ε.Ι. 

2. Επιλέγουμε τον φάκελο Διαχείριση Ραντεβού Τ.Ε.Ι. 

3. Επιλέγουμε τον φάκελο Πληρωμές. 

4. Επιλέγουμε  «Πληρωμές Εξωτερικών Ασθενών». 

 

 
 

5. Η οθόνη που εμφανίζεται είναι η παρακάτω 

 

1.10.1.1 Ανάλυση πεδίων της οθόνης Πληρωμή Εξωτερικών 
Ασθενών 
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1. Τα πεδία «Ημερομηνία», «Τύπος Παραστατικού», «Σειρά», «Αριθμός» είναι τα στοιχεία στα 

οποία θα καταχωρηθεί το παραστατικό. Ο «Τύπος Παραστατικού» αναφέρεται στο 

παραστατικό (Απόδειξη Παροχής Υπηρεσιών-Μετρητοίς ή ΤΠΥ-Επί πιστώσει) το οποίο θα 

καταχωρηθεί στο σύστημα και οι παράμετροί του ορίζονται από την οθόνη «Κωδικοί 

Παραστατικών» που βρίσκεται στο υποσύστημα «ΠΑΡΑΜΕΤΡΩΝ» στον φάκελο «Παράμετροι 

Λογιστηρίου Ασθενών»  στην επιλογή «Παραστατικά». Το πεδίο «Σειρά» αναφέρεται και είναι 

συσχετισμένο με τον χρήστη στον οποίο θα καταχωρήσει το παραστατικό. Σε κάθε χρήστη 

που θέλουμε να καταχωρεί Αποδείξεις Παροχής Υπηρεσιών ή/και Τιμολόγια Παροχής 

Υπηρεσιών πρέπει να ορίσουμε τα παραστατικά και τα ακυρωτικά τους. Το συγκεκριμένο 

πεδίο ενημερώνετε παραμετρικά αρχικά από την οθόνη «Σειρές παραστατικών» που 

βρίσκεται στο υποσύστημα «ΠΑΡΑΜΕΤΡΩΝ» στον φάκελο «Παράμετροι Λογιστηρίου 

Ασθενών»  στην επιλογή «Παραστατικά» οπού ορίζω γενικά τις σειρές για το συγκεκριμένο 

παραστατικό και από τις οθόνες «Ταμεία»,  «Προεπιλεγμένα παραστατικά ανά Χρήστη» και 

«Συσχετιζόμενα Παραστατικά» τα οποία βρίσκονται στο υποσύστημα «ΠΑΡΑΜΕΤΡΩΝ» στον 

φάκελο «Παράμετροι Λογιστηρίου Ασθενών»  στην επιλογή «Παραστατικά» όπου ορίζουμε 

σε συγκεκριμένο χρήστη συγκεκριμένη σειρά στο ταμείο (από την οθόνη: Ταμεία), το 

παραστατικό Απόδειξη Παροχής Υπηρεσιών και Τιμολόγιο Παροχής Υπηρεσιών που θέλουμε 

να μπορεί να καταχωρεί( από την οθόνη: Προεπιλεγμένα παραστατικά ανά Χρήστη) καθώς 

και τα συσχετιζόμενα παραστατικά από αυτά που έχουμε ορίσει στον κάθε χρήστη (από την 

οθόνη: Συσχετιζόμενα Παραστατικά). Το πεδίο «Ημερομηνία» αναφέρεται στην ημερομηνία 

που θα καταχωρηθεί το παραστατικό . Το πεδίο «Αριθμός» είναι ένας αύξων αριθμός που 

παίρνει η σειρά που έχουμε ορίσει για τον συγκεκριμένο τύπο παραστατικού κάθε φορά που 

κάνουμε καταχώρηση απόδειξης ή τιμολογίου.        

2. Το πεδίο «Καταγραφή Χειρόγραφου» αν επιλεγεί με το τετράγωνο (check box) μπορεί να 

καταχωρηθεί Απόδειξη ή Τιμολόγιο με ημερομηνία προγενέστερη της ημερομηνίας 

καταχώρησης. 

3. Το πεδίο «Σχετικό Παραστατικό» είναι συμπληρωμένο όταν κάνουμε ανάκτηση 

καταχωρημένου παραστατικού (Απόδειξης ή ΤΠΥ) και αναφέρεται σε σχετικό παραστατικό 

(ακυρωτικό) που έχει εκδοθεί για το συγκεκριμένο καθώς και τα στοιχεία του («Ημ/νία», 

«Τύπος Παρ/κού», «Σειρά», «Αριθμός»). 

4. Το πεδίο «Ποσό» αναφέρεται στο συνολικό ποσό χρέωσης (ποσότητα επί τιμή μονάδος)  της 

κάθε επιμέρους χρέωσης για το παραστατικό που θα καταχωρήσουμε. Το πεδίο «Σύνολο 

Εκπτώσεων» αναφέρεται στο σύνολο της έκπτωσης της κάθε επιμέρους χρέωσης που μπορεί 

να έχει οριστεί παραμετρικά από τις οθόνες «Εκπτώσεις-Προσαυξήσεις ανά Κατηγορία 

Χρέωσης» και «Εκπτώσεις-Προσαυξήσεις ανά Χρέωση» που βρίσκονται στο υποσύστημα 

«ΠΑΡΑΜΕΤΡΩΝ» στον φάκελο «Παράμετροι Λογιστηρίου Ασθενών»  στην επιλογή 

«Τιμοκατάλογοι-Χρεώσεις» . Το πεδίο «Σύνολο Προσαυξήσεων» αναφέρεται στο σύνολο των 

προσαυξήσεων της κάθε επιμέρους χρέωσης που μπορεί να έχει οριστεί παραμετρικά από τις 

οθόνες «Εκπτώσεις-Προσαυξήσεις ανά Κατηγορία Χρέωσης» και «Εκπτώσεις-Προσαυξήσεις 

ανά Χρέωση» που βρίσκονται στο υποσύστημα «ΠΑΡΑΜΕΤΡΩΝ» στον φάκελο «Παράμετροι 

Λογιστηρίου Ασθενών»  στην επιλογή «Τιμοκατάλογοι-Χρεώσεις» . 

5. Το πεδίο «Αριθμός Τιμολογίων» αναφέρεται στο πόσα τιμολόγια θα εκδοθούν κατά την 

αποθήκευση και ορίζεται παραμετρικά από το πεδίο «Τύποι Τιμολογίων» της οθόνη 
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«Μητρώο Ασφαλιστικών Ταμείων» που βρίσκονται στο υποσύστημα «ΠΑΡΑΜΕΤΡΩΝ» στον 

φάκελο «Παράμετροι Λογιστηρίου Ασθενών»  στην επιλογή «Ασφαλιστικά». 

6. Το πεδίο «Υπηρεσίες προς Τιμολόγηση» εμφανίζει τις χρεώσεις που θα τιμολογηθούν κατά 

την καταχώρηση του παραστατικού και εμφανίζονται ο «Κωδ. Υπηρεσίας», η «Περιγραφή» 

της χρέωσης, η «Ποσότητα» η «Τιμή Μονάδος» καθώς και το «Τελικό Ποσό χρέωσης» είτε 

στον ασθενή είτε στον ασφαλιστικό ταμείο του για την κάθε επιμέρους χρέωση και το «Ποσό 

στο Τιμολόγιο» που θα εμφανίζεται κατά την καταχώρηση του παραστατικού.  

7. Το πεδίο «Σύνολα Τιμολογίου/ων» αναφέρεται στο ποσό που θα τιμολογηθεί στον ασθενή 

κατά την καταχώρηση του παραστατικού.  

8. Το πεδίο «Εκπτώσεις/Προσαυξήσεις» αναφέρεται στην έκπτωση/προσαύξηση της κάθε 

επιμέρους χρέωσης που μπορεί να έχει οριστεί παραμετρικά από τις οθόνες «Εκπτώσεις-

Προσαυξήσεις ανά Κατηγορία Χρέωσης» και «Εκπτώσεις-Προσαυξήσεις ανά Χρέωση» που 

βρίσκονται στο υποσύστημα «ΠΑΡΑΜΕΤΡΩΝ» στον φάκελο «Παράμετροι Λογιστηρίου 

Ασθενών»  στην επιλογή «Τιμοκατάλογοι-Χρεώσεις» και αναλύει το ποσοστό ,το ποσό και την 

περιγραφή της έκπτωσης/προσαύξησης που θα υπολογιστεί στην κάθε επιμέρους χρέωση 

που έχουμε επιλέξει από τις υπηρεσίες προς τιμολόγηση. 

9. Το πεδίο «Επιμερισμός Ασφαλιστικών Καλύψεων» αναφέρεται στο ποσοστό, το ποσό ,το 

ΦΠΑ, το ποσό ΦΠΑ και στο ποσό στο τιμολόγιο για κάθε υπηρεσία που θα  χρεωθεί στον 

ασθενή και στο ασφαλιστικό του ταμείο (αν έχει ασφαλιστικό ταμείο και τιμολογηθεί με 

αυτό) για το παραστατικό που θα καταχωρήσουμε. Τα στοιχεία Παραστατικό, Σειρά, Αριθμός 

και Ημερομηνία έκδοσης εμφανίζονται συμπληρωμένα στον ίδιο πίνακα κατά την ανάκτηση 

παραστατικού και αναφέρονται στο τιμολόγιο που έχουμε καταχωρήσει στον ασθενή και στο 

ασφαλιστικό ταμείο (αν έχει γίνει τιμολόγηση όλων των χρεώσεων για τη σύμβαση που έχει 

οριστεί στο ασφαλιστικό ταμείο του ασθενή). 

10. Το πεδίο «Σχόλια» είναι πεδίο για ελεύθερο κείμενο από το χρήστη που θα καταχωρήσει το 

παραστατικό. 

11. Το πεδίο «Μέσω κάρτας» αναφέρεται στο ποσό που μπορεί να πληρώσει τη στιγμή της 

έκδοσης της απόδειξης είσπραξης ο ασθενής συμπληρώνοντάς το στο αντίστοιχο πεδίο. 

 

1.10.1.2 Τιμολόγηση υπηρεσιών σε Εξωτερικό Ασθενή χωρίς 
Παραπεμπτικό 

1. Επιλέγουμε το υποσύστημα 07-Ραντεβού Τ.Ε.Ι. 
2. Επιλέγουμε τον φάκελο Διαχείριση Ραντεβού Τ.Ε.Ι. 
3. Επιλέγουμε τον φάκελο Πληρωμές. 
4. Επιλέγουμε «Πληρωμές Εξωτερικών Ασθενών». 
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5. Η οθόνη που εμφανίζεται είναι η παρακάτω

 
6.  Το σύστημα δίνει 3 επιλογές  για να βρούμε τον ασθενή που θέλουμε να χρεώσουμε: 

 

i) Την αναζήτηση βάσει κωδικού ασθενή (για ασθενείς που έχουν προηγούμενες 

επισκέψεις στο νοσοκομείο και έχουν καταγραφεί στο μητρώο ασθενών του 

νοσοκομείου). 

ii) Την προσθήκη νέου ασθενή στο μητρώο (για ασθενείς  που έρχονται για πρώτη φορά 

στο νοσοκομείο). 

iii) Την αναζήτηση με βάσει το ΑΜΚΑ του ασθενή που υπάρχει ή δεν υπάρχει στο μητρώο. 

 

 

 

i) Αναζήτηση βάσει Κωδικού Ασθενή. 

Ανοίγοντας την οθόνη  «Πληρωμή Εξωτερικών Ασθενών»  μπορούμε να πληκτρολογήσουμε 

κατευθείαν τον Κωδικό Ασθενή στο αντίστοιχο πεδίο αν το θυμόμαστε αλλιώς πατάμε το 
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πλήκτρο F9 ή το εικονίδιο  και κάνουμε αναζήτηση βάσει κι άλλων στοιχείων όπως 

Επώνυμο, Όνομα, ΑΜΚΑ, Ημ/νία Γέννησης κλπ. 

 

Αφού επιλέξουμε τον ασθενή που θέλουμε πατάμε «ΟΚ»  και εμφανίζεται στην οθόνη 

«Πληρωμές Εξωτερικών Ασθενών» ο κωδικός του ασθενή. Στη συνέχεια πατάμε «Enter»  για 

την εμφάνιση όλων των στοιχείων του ασθενή και την ενεργοποίηση των επιλογών 

«Εισαγωγή Χρέωσης», «Διαγραφή χρέωσης», «Ιστορικό Χρέωσης» , «Μεταβολή Χρέωσης». 

 

 

ii) Καταχώρηση ασθενή. 

 

Εάν δεν υπάρχει ο ασθενής καταχωρημένος στο κεντρικό μητρώο συστήματος μπορούμε να 

τον προσθέσουμε πατώντας το κουμπί «Εισαγωγή Νέου Ασθενή» ακολουθώντας τις 

παρακάτω οδηγίες. 

 

 

a) Συμπληρώνουμε και τις 4 καρτέλες: Δημογραφικά, Διεύθυνση, Ασφαλιστικά, και Συγγενικά 
Πρόσωπα. 

b) Ελέγχουμε αν είναι σωστά τα στοιχεία και πατάμε  το πλήκτρο F10 ή το εικονίδιο  για να 
αποθηκεύσουμε. 
 

iii) Την αναζήτηση με βάσει το ΑΜΚΑ του ασθενή που υπάρχει ή δεν υπάρχει στο 

μητρώο. 
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Εάν γνωρίζουμε το ΑΜΚΑ του ασθενή πατώντας το κουμπί «ΑΜΚΑ-ΗΔΙΚΑ» εμφανίζεται η 
παρακάτω οθόνη 

 
 
Αφού πληκτρολογήσουμε το ΑΜΚΑ του ασθενή πατάμε το κουμπί «Κλήση Web Service» και 
μας φέρνει τα στοιχεία του ασθενή συμπληρωμένα στην παραπάνω οθόνη. Έχουμε δυο 
επιλογές: 

a) Αφού έχουν εμφανιστεί τα στοιχεία του ασθενή μπορούμε να επιλέξουμε τα 

τετράγωνα (check box)  σε κάποιο από τα πέντε πεδία ή και στα πέντε (Επώνυμο, 

Όνομα, Όνομα πατρός κλπ). Πατάμε το κουμπί «Αναζήτηση στο Μητρώο» για να 

βρούμε τον ασθενή (προϋπόθεση για να μας φέρει τον ασθενή είναι να έχει 

καταχωρηθεί κάποια στιγμή στο μητρώο πριν την συγκεκριμένη αναζήτηση) 

b) Αν δεν έχει καταχωρηθεί στο μητρώο ο ασθενής πατώντας το κουμπί «Ενημέρωση 

από τη βάση του ΑΜΚΑ» τότε μπορούμε να τον καταχωρήσουμε στο μητρώο με βάσει 

τα στοιχεία που έχω από την «Κλήση Web Service» 

 

7. Εφόσον έχουμε εντοπίσει τον ασθενή με έναν από τους παραπάνω τρόπους, μπορούμε να 

προχωρήσουμε στην χρέωσή του επιλέγοντας το κουμπί «Εισαγωγή Χρέωσης» όπου 

εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη. 
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8. Έχουμε τα παρακάτω πεδία/μενού αναζήτησης όπου με την βοήθεια του πλήκτρου F9 ή του 

εικονιδίου  εμφανίζονται περισσότερες επιλογές για πιο εύκολη και συγκεκριμένη 

αναζήτηση. 

 

 

Πχ. F9 ή   στο πεδίο Κατηγορία Χρέωσης. 

 

 
 

9. Διαλέγουμε την κατηγορία των χρεώσεων που θέλουμε και πατάμε «ENTER» για να μας 

εμφανίσει τις χρεώσεις που αντιστοιχούν στην κατηγορία που επιλέξαμε. Επιλέγουμε το 

τετράγωνο (check box) που βρίσκεται αριστερά από τον «Κωδ. Υπηρεσίας» σε όσες εξετάσεις 

θέλουμε να τιμολογήσουμε στον ασθενή  όπως φαίνεται στην παρακάτω οθόνη. 
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10. Εφόσον επιλέξουμε όλες τις χρεώσεις πατάμε το κουμπί «ΟΚ» και στην οθόνη που 

εμφανίζεται παρακάτω είναι καταχωρημένες οι χρεώσεις που διαλέξουμε να τιμολογήσουμε 

στον ασθενή. 

 
 

11. Τέλος πατάμε το πλήκτρο F10 ή το εικονίδιο   για να αποθηκεύσουμε και να εκτυπωθεί η 

απόδειξη και το παραπεμπτικό με τις εξετάσεις που πρέπει να εκτελεστούν για το κάθε 

εργαστήριο ξεχωριστά. 
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Σημείωση : αν πατήσουμε την επιλογή Επί πιστώσει για την πληρωμή τότε ενεργοποιείται  η 

επιλογή «Υπεύθυνη Δήλωση». Πατάμε  επάνω στο αντίστοιχο κουμπί και εμφανίζεται η 
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παρακάτω οθόνη  όπου συμπληρώνουμε τα στοιχεία που θέλουμε και πατάμε έξοδος και 

μετά το πλήκτρο F10 ήτο εικονίδιο   για να αποθηκεύσουμε το παραστατικό όπου θα 

εκτυπωθούν και η απόδειξη και η υπεύθυνη δήλωση.

 

Σημείωση: αν πατήσουμε το κουμπί «Στοιχεία Εντολής» τότε εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη 
όπου συμπληρώνουμε τα στοιχεία που θέλουμε και πατάμε «Τροποποίηση Στοιχείων 
Εντολής» 

 
 

 

12. Τέλος έχουμε τη δυνατότητα:  

➢ Να διαγράψουμε μια συγκεκριμένη χρέωση επιλέγοντας την και στην συνέχεια 

πατώντας το κουμπί «Διαγραφή Χρέωσης». 

➢ Να δούμε το αναλυτικό ιστορικό μιας χρέωσης με το ποσό που χρεώθηκε στον 

ασθενή για κάθε απόδειξη ή τιμολόγιο που έχει εκδοθεί  όπως φαίνεται στον 

παρακάτω πίνακα πατώντας το κουμπί «Ιστορικό Χρέωσης». 
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➢ Να μεταβάλλουμε την ποσότητα μιας υπηρεσίας πατώντας το κουμπί «Μεταβολή 

Χρέωσης» όπως φαίνεται στην παρακάτω οθόνη.  

 
 

➢ Να τροποποιήσουμε τα στοιχεία ενός ασθενή πατώντας το κουμπί «Τροποποίηση 

στοιχείων ασθενή» και εμφανίζεται η οθόνη του μητρώου ασθενών όπου αλλάζουμε 

όποια από τα στοιχεία του ασθενή θέλουμε στις 4 καρτέλες Δημογραφικά, 

Διεύθυνση, Ασφαλιστικά, και Συγγενικά Πρόσωπα όπως φαίνεται στην παρακάτω 

οθόνη . 
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➢ Να καταχωρήσουμε ίδιες εξετάσεις σε έναν ασθενή με πρότυπο τις εξετάσεις από ένα 

ήδη καταχωρημένο παραστατικό σε αυτόν. Στην οθόνη «Πληρωμές Εξωτερικών 

Ασθενών» πατάμε το πλήκτρο F7 ή το εικονίδιο  και μπορούμε είτε αν 

γνωρίζουμε το παραστατικό να συμπληρώσουμε κατευθείαν τα στοιχεία στα 

παρακάτω πεδία

 

είτε πατώντας το πλήκτρο F9 ή το εικονίδιο  να διαλέξουμε από τα εκδοθέντα 

παραστατικά πατώντας Εύρεση και διαλέγοντας το παραστατικό που θέλουμε

 
Αφού έχουμε βρει το παραστατικό που θέλουμε πατάμε το πλήκτρο F8 ή το εικονίδιο  

 και κάνουμε ανάκτηση το παραστατικό. Πατάμε το κουμπί «Νέο Παραστατικό» 

και εμφανίζονται οι εξετάσεις που είχαμε καταχωρήσει στο ανακτημένο παραστατικό 

ώστε να καταχωρηθούν σε νέο παραστατικό (μπορούμε να εισάγουμε και επιπλέον 

χρεώσεις από την επιλογή «Εισαγωγή Χρέωσης» με την διαδικασία που περιγράφηκε 

παραπάνω) . 

 

 

1.10.1.3 Τιμολόγηση υπηρεσιών σε Εξωτερικό Ασθενή με 
Παραπεμπτικό 

1. Επιλέγουμε το υποσύστημα 07-Ραντεβού Τ.Ε.Ι. 
2. Επιλέγουμε τον φάκελο Διαχείριση Ραντεβού Τ.Ε.Ι. 

3. Επιλέγουμε τον φάκελο Πληρωμές. 
4. Επιλέγουμε «Πληρωμές Εξωτερικών Ασθενών». 
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5. Η οθόνη που εμφανίζεται είναι η παρακάτω

 
 

6. Στο πεδίο «Αρ. Παραπεμπτικού» είτε πληκτρολογούμε τον αριθμό του παραπεμπτικού και 

πατάμε το πλήκτρο «ENTER» είτε σαρώνουμε το barcode του παραπεμπτικού  με το 

μηχάνημα scanner. Στην παρακάτω οθόνη που εμφανίζεται κατά την ανάκτηση του 

παραπεμπτικού έρχονται συμπληρωμένα τα ασφαλιστικά στοιχεία του ασθενή , ελέγχουμε 

και πατάμε αποθήκευση.  

 
Σημείωση: Μπορούμε να μεταβάλλουμε στα πεδία «Φορέας Ασφάλισης», «ΑΜ», «Ημ/νια 

Λήξης» και «Ιδιότητα Ασφαλισμένου» τα στοιχεία του ασφαλισμένου που εμφανίζονται κατά 
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την ανάκτηση του παραπεμπτικού. Αν θέλουμε να μεταβάλλουμε τον φορέα ασφάλισης τότε 

στο αντίστοιχο πεδίο πατάμε το πλήκτρο F9 ή το εικονίδιο  και στην οθόνη που θα ανοίξει 

πληκτρολογούμε τα ταμείο που θέλουμε ή πατάμε το κουμπί «Εύρεση» και εμφανίζονται όλα 

τα δευτερεύοντα ταμεία που ανήκουν στο ΕΟΠΥΥ, διαλέγουμε το ταμείο που θέλουμε και 

πατάμε «ΟΚ». Τα υπόλοιπα πεδία μπορούμε να τα αλλάξουμε χειρόγραφα. 

Αφού πατήσουμε «Αποθήκευση» στην οθόνη «Επιβεβαίωση Ασφαλιστικών Στοιχείων 

Ασθενή» στην παρακάτω οθόνη εμφανίζονται οι εξετάσεις που εκτελούνται από μια οργανική 

μονάδα  στην αντίστοιχη γραμμή με κίτρινο φόντο και επιλεγμένο το τετράγωνο (check box) 

αριστερά από το πεδίο «Κωδ. Υπηρεσίας» και οι εξετάσεις που εκτελούνται σε παραπάνω 

από μια οργανικές μονάδες εμφανίζονται στην αντίστοιχη γραμμή με άσπρο φόντο. 

 
Για να διαλέξουμε σε ποια οργανική μονάδα θα εκτελεστεί η εξέταση της δεύτερης 

περίπτωσης που περιγράφηκε παραπάνω επιλέγοντας την αντίστοιχη γραμμή που 

εμφανίζεται μόνο ο κωδικός του ΕΟΠΥΥ θα πρέπει να πατήσουμε το πλήκτρο F9 ή το κουμπί  

 και να διαλέξουμε από τον παρακάτω πίνακα με τις εξετάσεις από ποια οργανική 
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μονάδα θέλουμε να εκτελεστεί και πατάμε «ΟΚ». 

 
Η εξέταση εμφανίζεται πλέον στον  πίνακα «Εξετάσεις Παραπεμπτικού» και για την 

επιλέξουμε και να την τιμολογήσουμε επιλέγουμε το τετράγωνο (check box) αριστερά από το 

πεδίο «Κωδ. Υπηρεσίας» και πατάμε «ΟΚ». 

 
Οι εξετάσεις που έχουμε επιλέξει να τιμολογήσουμε εμφανίζονται στην παρακάτω οθόνη και 

πατάμε το πλήκτρο F10 ή το κουμπί   για να αποθηκεύσουμε και να εκτυπωθεί η απόδειξη 

και το παραπεμπτικό με τις εξετάσεις που πρέπει να εκτελεστούν για το κάθε εργαστήριο 
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ξεχωριστά. 
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Σημείωση: Όταν το παραπεμπτικό καταχωρηθεί και εκτελεστεί και στον ΕΟΠΥΥ τότε 

εμφανίζεται το μήνυμα «ΕΠΙΤΥΧΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΠΑΡΑΠΕΜΠΤΙΚΟΥ». Αν υπάρχει λάθος 
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κατά την εκτέλεση στον ΕΟΠΥΥ εμφανίζεται μήνυμα «ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΛΑΘΗ ΣΤΗΝ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΤΟΥ ΠΑΡΑΠΕΜΠΤΙΚΟΥ» και ενεργοποιούνται οι παρακάτω επιλογές. 

                                             
Πατάμε το κουμπί «ΛΑΘΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΠΑΡΑΠΕΜΠΤΙΚΟΥ» για να δούμε το λάθος κι 

αν μπορούμε να το διορθώσουμε.  

Ανάλογα με τα λάθη που εμφανίζει μπορούμε να τα διορθώσουμε είτε από το 

κουμπί «Στοιχεία Παραπεμπτικού» ακολουθώντας την παραπάνω διαδικασία είτε 

από το κουμπί «Τροποποίηση Στοιχείων Ασθενή» διορθώνουμε τα λάθη και μετά 

πατάμε το πλήκτρο F10 ή το κουμπί   για να αποθηκεύσουμε.  

Αν το λάθος δεν μπορεί να διορθωθεί από τον χρήστη τότε μπορούμε να 

πατήσουμε το κουμπί «ΕΚΔΟΣΗ ΧΩΡΙΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΠΑΡΑΠΕΜΠΤΙΚΟΥ» να το 

καταχωρήσουμε μόνο στο σύστημα χωρίς να καταχωρηθεί στον ΕΟΠΥΥ και να 

καταχωρηθεί στον ΕΟΠΥΥ σε δεύτερο χρόνο. 

 

 

 

1.10.1.4 Ακύρωση απόδειξης/τιμολογίου 

1. Επιλέγουμε το υποσύστημα 07-Ραντεβού Τ.Ε.Ι. 
2. Επιλέγουμε τον φάκελο Διαχείριση Ραντεβού Τ.Ε.Ι. 

3. Επιλέγουμε τον φάκελο Πληρωμές. 
4. Επιλέγουμε «Πληρωμές Εξωτερικών Ασθενών». 
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5. Η οθόνη που εμφανίζεται είναι η παρακάτω

 
 

6. Μπορούμε να ακυρώσουμε Απόδειξη Είσπραξης (μετρητοίς) την ίδια ημέρα και Τιμολόγιο 

Παροχής Υπηρεσιών (επί πιστώσει) και επόμενη μέρα ακολουθώντας την παρακάτω 

διαδικασία. Πατάμε το πλήκτρο F7 ή το εικονίδιο  και μπορούμε είτε αν γνωρίζουμε το 

παραστατικό να συμπληρώσουμε κατευθείαν τα στοιχεία στα παρακάτω πεδία 

 

είτε πατώντας το πλήκτρο F9 ή το εικονίδιο  να διαλέξουμε από τα εκδοθέντα 

παραστατικά πατώντας Εύρεση και διαλέγοντας το παραστατικό που θέλουμε  

 

7. Αφού έχουμε βρει το παραστατικό που θέλουμε πατάμε το πλήκτρο F8 ή το εικονίδιο   και 

κάνουμε ανάκτηση το παραστατικό.  
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8. Τέλος πατάμε  το κουμπί «Έκδοση Ακυρωτικού» και στο παρακάτω μήνυμα που θα 

εμφανιστεί πατάμε «ΝΑΙ» για να ακυρωθεί η απόδειξη. 

.  
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1.11 Λίστα Ταμείου με όνομα χρήστη (Συγκ.-Αναλ.) 

1. Επιλέγουμε το υποσύστημα 07-Ραντεβού Τ.Ε.Ι. 
2. Επιλέγουμε τον φάκελο Διαχείριση Ραντεβού Τ.Ε.Ι. 

3. Επιλέγουμε τον φάκελο Πληρωμές. 

4. Επιλέγουμε «Λίστα Ταμείου με όνομα χρήστη (Συγκ.-Αναλ.)» 
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5. Το σύστημα εμφανίζει την παρακάτω οθόνη.

 
6. Επιλέγουμε το πεδίο Κωδ. Ταμείου και αν θυμόμαστε πληκτρολογούμε κατευθείαν τον 

κωδικό ταμείου αλλιώς πατάμε το F9 ή το  και επιλέγουμε το ταμείο που θέλουμε να 

ανοίξουμε από την λίστα. 

7. Βάζουμε στα πεδία τις επιθυμητές ημερομηνίες. 

8. Έχουμε δυο επιλογές για εκτύπωση: 

Α. Συγκεντρωτικά 

 
Β. Αναλυτικά 



Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα για την Υποστήριξη των Επιχειρησιακών 
Λειτουργιών Μονάδων Υγείας του ΕΣΥ 

ΤΥΠΟΣ: ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΧΡΗΣΤΗ 

Π.6.3 – Επικαιροποιημένη Λειτουργική και Τεχνική Τεκμηρίωση  
Ενότητα: Π.6.3.3 – Λειτουργική Τεκμηρίωση / Εγχειρίδιο Χρήσης 
Λειτουργική Ενότητα: Διαχείριση Εξωτερικών Ασθενών 
Υποσύστημα: Εξωτερικά Ιατρεία 

Έκδοση: 03.00 

 

ΕΠΣΜΥ_Π.6.3.3_ΡΑΝΤΕΒΟΥ_TEI_v.03.0.docx  99-102 
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1.12 Κατάλογος/Κατάσταση Εκδοθέντων Παρα/κών Εξωτερικών 
Ασθενών 

1. Επιλέγουμε το υποσύστημα 07-Ραντεβού Τ.Ε.Ι. 
2. Επιλέγουμε τον φάκελο Διαχείριση Ραντεβού Τ.Ε.Ι. 

3. Επιλέγουμε τον φάκελο Πληρωμές. 

4. Επιλέγουμε «Κατάλογος/Κατάσταση Εκδοθέντων Παρα/κών Εξωτερικών Ασθενών». 

  
 

5. Το σύστημα εμφανίζει την παρακάτω οθόνη

 
6. Συμπληρώνουμε  τα  πεδία που θέλουμε και πατάμε Εμφάνιση 
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7. Τέλος αν θέλουμε να εκτυπώσουμε την κατάσταση με τις ιατρικές πράξεις που έχουν 

χρεωθεί σε μια σύμβαση για ένα ταμείο έχοντας βάλει στα κριτήρια το ταμείο και την 

σύμβαση πατάμε το κουμπί «ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΙΑΤΡΙΚΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ» και εμφανίζεται η 

παρακάτω εκτύπωση 

 

 

1.13 Εκτυπώσεις 
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1. Επιλέγουμε το υποσύστημα 07-Ραντεβού Τ.Ε.Ι. 

2. Επιλέγουμε τον φάκελο Διαχείριση Ραντεβού Τ.Ε.Ι. 

3. Επιλέγουμε τον φάκελο Εντυπώσεις Ραντεβού Τ.Ε.Ι. 

4. Επιλέγουμε το «Εκτυπώσεις Ραντεβού Τ.Ε.Ι». 

  


