
Ενδιάμεςη αξιολόγηςη ερωτηματολογίου ικανοποίηςησ 
αςθενών Π.Γ.Ν.Ι.

1ο τρίμηνο 2019

2ο τρίμηνο 2019



ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ 
Α΢ΘΕΝΩΝ Π.Γ.Ν.Ι • 3o Σετράμηνο 2018 919 αςθενείσ

• 1ο τρίμηνο 2019 700 αςθενείσ

• 2ο τρίμηνο 2019 1081 αςθενείσ

Η ανάγνωςθ και ερμθνεία των αρικμϊν και των
ςτοιχείων ζχουν τθ ςθμαςία τουσ μόνο αν
ακουμποφν και ςτθρίηονται ςτθν πραγματικι
αξιολόγθςθ των πολιτϊν.

Στο πλαίςιο τθσ ςυνζχιςθσ τθσ ςτοχοκεςίασ που
ςυνεχίηουν να ςυμμετζχουν οι εργαηόμενοι τθσ
Νοςθλευτικισ Υπθρεςίασ, ςυνεχίηεται θ καταγραφι
τθσ γνϊμθσ των πολιτϊν για τισ υπθρεςίεσ που
παρζχει το ΠΓΝΙ. Από το Σεπτζμβριο του 2018 που
ξεκίνθςε θ καταγραφι μζχρι τϊρα ζχουν ςυλλεχτεί
3045 ερωτθματολόγια. Η δυναμικι εξζλιξθ τθσ
διαδικαςίασ των ερωτθματολογίων μασ παρζχει
ζγκαιρα τθ δυνατότθτα να εκτιμιςουμε το
αποτζλεςμα των μζτρων και των προςπακειϊν
βελτίωςθσ.

Στα επόμενα διαγράμματα παρουςιάηεται θ άποψθ
των πολιτϊν για τισ υπθρεςίεσ του ΠΓΝΙ που
καταγράφθκαν το 2019 για το 1ο (760
ερωτθματολόγια) και 2ο τρίμθνο (1059
ερωτθματολόγια) από 35 κλινικά τμιματα και
εργαςτιρια του Νοςοκομείου.



Διακυμάνςεισ αναφορϊν πολιτϊν ςθμείων βελτίωςθσ ανά τρίμθνο. 

1ο τρίμθνο 2019  700 αςθενείσ

2ο τρίμθνο 2019 1081 αςθενείσ
Τετράμθνο 2018 919 αςθενείσ



2ο τρίμθνο 
2019

35 κλινικά 
τμιματα
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Καθολου Λίγο Μζτρια Καλά Πολφ
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Καθολου Λίγο Μζτρια Καλά Πολφ

Συμπεριφορά Ιατρικοφ προςωπικοφ
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Καθολου Λίγο Μζτρια Καλά Πολφ

Συμπεριφορά Νοςηλευτικοφ προςωπικοφ
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Καθολου Λίγο Μζτρια Καλά Πολφ

Ιατρική ενημζρωςη
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Καθολου Λίγο Μζτρια Καλά Πολφ

Ταχφτητα εξυπηρζτηςησ
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Καθολου Λίγο Μζτρια Καλά Πολφ

Χρόνοσ αναμονήσ
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Καθολου Λίγο Μζτρια Καλά Πολφ

Χρόνοσ ραντεβοφ
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Καθολου Λίγο Μζτρια Καλά Πολφ

Διαθεςιμότητα ιατρικών ειδικοτήτων
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Καθολου Λίγο Μζτρια Καλά Πολφ

Ταχφτητα ζκδοςησ αποτελεςμάτων
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Καθολου Λίγο Μζτρια Καλά Πολφ

Εξοπλιςμόσ Νοςοκομείου
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Καθολου Λίγο Μζτρια Καλά Πολφ

Χώροι Νοςοκομείου
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Καθολου Λίγο Μζτρια Καλά Πολφ

Πρόςβαςη
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Καθολου Λίγο Μζτρια Καλά Πολφ

Καθαριότητα
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Καθολου Λίγο Μζτρια Καλά Πολφ

Φαγητό
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Καθολου Λίγο Μζτρια Καλά Πολφ

Συνολική εικόνα Νοςοκομείου
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