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Συντάκτης :  Νοσηλευτική Διεύθυνση  

   Αυτοτελέσ Σμήμα  Ελέγχου Ποιότητασ Έρευνασ και υνεχιζόμενησ Εκπαίδευςησ  

Ίδρυμα :   ΠΓΝΙ 
Τπηρεςία  :  Νοςηλευτική 

Εφαρμογή Διοίκηςησ με τόχουσ ςτην Νοςηλευτική Διεύθυνςη του ΠΓΝΙ 
 

Ο θνηλόο ζθνπόο ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο, εηδηθά ζην ρώξν ηεο πγείαο θαη κε ζεκαληηθό βάξνο απνζηνιήο ηνπ ηξηηνβάζκηνπ 

Ννζνθνκείνπ πνπ ππεξεηνύκε, γηα λα εθπιεξσζεί απαηηεί  κηα δηνίθεζε απνηειεζκάησλ. Η έιιεηςε ιεηηνπξγηθώλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηώλ 

θαη ε κή ζπλεξγαζία κεηαμύ ηνπο, ζην θέληξν παξαγσγήο δεδνκέλσλ θαη αξρείσλ πνπ είλαη νη θιηληθέο, απνηεινύλ άγλσζηε έλλνηα θαη 

αλαζηαιηηθό παξάγνληα ζπιινγήο θαη αλάιπζεο πιεξνθνξηώλ. Η δηαδηθαζία ηεο ζηνρνζεζίαο έσο ηώξα αλαπηύρζεθε θπξίσο ζε επηηειηθό 

επίπεδν ρσξίο λα δηαρέεηαη πιήξσο ζηε βάζε . 

Απέλαληη ζε απηέο ηηο πξνθιήζεηο δνθηκάδεηαη κηα πεηζαξρεκέλε πξνζπάζεηα από ηελ Γηεύζπλζε ηεο Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο ηνπ 

ΠΓΝΙ,  ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο. Η Γηνίθεζε κε ηόρνπο γηα ηε Ννζειεπηηθή Γηεύζπλζε απνηειεί έλα δπλακηθό ζύζηεκα παξαθίλεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, εξγαδνκέλσλ πνπ δηαζέηνπλ ζσξεπκέλε επηζηεκνληθή γλώζε θαη δεμηόηεηεο , νη νπνίνη κε ηε ζεηξά ηνπο, εξγάδνληαη ζπιινγηθά 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηεο νξγάλσζεο, ηεθκεξηώλνληαο ηα απνηειέζκαηά ηνπο. Ο ζρεδηαζκόο ζηεξίρζεθε ζηελ παξαγσγή απιώλ 

νξγαλσηηθώλ απνθάζεσλ θαη ελεξγεηώλ πξνζαλαηνιηζκέλεο ζην κέιινλ , πνπ ζα δηακνξθώζνπλ θαη ζα θαζνδεγήζνπλ ζην ηη είλαη ε 

Ννζειεπηηθή Γηεύζπλζε ηνπ ΠΓΝΙ,  ην ηη θάλεη θαη γηαηί ην θάλεη. 
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1.Καθοπιζμόρ πλάνων δπάζηρ 

Αιιειέλδεηα επίπεδα δξάζεο:  

 Γηνίθεζε 

 Ννζειεπηηθή Γηεύζπλζε 

 Όια ηα λνζειεπηηθά ηκήκαηα  

 Όιν ην λνζειεπηηθό πξνζσπηθό θαη  

 πνπδαζηέο εθπαηδεπηηθώλ Ιδξπκάησλ Ννζειεπηηθήο. 

Οη επηκέξνπο ζηόρνη ηεο Ννζειεπηηθήο Γηεύζπλζεο είλαη δηαξζξσκέλνη έηζη ώζηε λα ζπλδένληαη θαη ζπληεινύλ ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηόρσλ ηνπ αλώηεξνπ επηπέδνπ ηεξαξρίαο θαη ππαθνύνληαο ζηνπο ζηξαηεγηθνύο άμνλεο πνπ ηέζεθαλ ζην επίπεδν ηεο πνιηηηθήο εμνπζίαο. Οη 

ζηόρνη ηεο Ννζειεπηηθήο δηεύζπλζεο απνηέιεζαλ ηηο θαηεπζπληήξηεο αξρέο, ελώ ζηε βάζε ηεο νξγαλσηηθήο ππξακίδαο νη ζηόρνη απνηεινύλ 

ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο πνπ πξέπεη λα πινπνηεζνύλ. Τπήξμε πξνεηνηκαζία ησλ πξντζηακέλσλ κε ελεκέξσζε, θαζνδήγεζε θαη ππνζηήξημε από 

νκάδα έξγνπ.  

Όινη νη ζηόρνη είλαη κεηξήζηκνη, επαιεζεύζηκνη, ζαθείο θαη ρξνληθά νξηνζεηεκέλνη. Δίλαη πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηελ αμηνιόγεζε ησλ 

ζεκαληηθώλ αλαγθώλ ζρεηηδόκελσλ κε πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά πξνο όθεινο ηνπ αλζξώπνπ θαη ηεο θνηλσλίαο. Η κέηξεζε ηεο επίηεπμεο ησλ 

ζηόρσλ πνπ πξνηάζεθαλ από ηελ Ννζειεπηηθή Γηεύζπλζε ζηεξίρζεθαλ ζηνπο γεληθνύο δείθηεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηηο επεμεγεκαηηθέο 

εγθπθιίνπο ηνπ λόκνπ. 
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Οι γενικοί εφαρμοηόμενοι άμεςα δείκτεσ αφοροφν: 

o ηελ πνηόηεηα ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ κε αμηνιόγεζή ηνπο από ηνλ πνιίηε. 

o ην πνζνζηό ηθαλνπνίεζεο ησλ παξαπόλσλ πνπ ππνβάιινληαη. 

o ην ρξόλν αληαπόθξηζεο ζηα αηηήκαηα ησλ πνιηηώλ όπνπ απηό είλαη ζεκαληηθό θαη εθηθηό. 

o ηελ ζπλερηδόκελε εθπαίδεπζε θαη ηεθκεξίσζε ηεο παξαγσγήο γλώζεο από ηνλ νξγαληζκό. 

o ηελ ρξήζε θαη εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηώλ από λνζειεπηέο. 

o ηελ θαηαζθεπή λέσλ νδεγηώλ εξγαζίαο θαη δεηθηώλ πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηελ πνηόηεηα θαη ηεθκεξίσζε απνηειεζκάησλ. 

o ην θόζηνο δηαρείξηζεο 
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2. Βαζικέρ επιδιώξειρ: 

 

ΒΡΑΥΤΠΡΟΘΔΜΑ: 

 Η άκεζε εθαξκνγή ζην ζύλνιν ησλ λνζειεπηηθώλ ηκεκάησλ δηαδηθαζηώλ ηεο Γηνίθεζεο κε ζηόρνπο. 

 

 Η άκεζε εθαξκνγή ζην ζύλνιν ησλ λνζειεπηηθώλ ηκεκάησλ εξσηεκαηνινγίσλ ηθαλνπνίεζεο πνιηηώλ θαη δειηίνπ ηεθκεξίσζεο 

παξαπόλσλ. Καζνξηζκόο δηαδηθαζίαο ηεθκεξίσζεο ζε ζπλεξγαζία κε ην ΓΔΠ. 

 

 Απνδνρή πξνηεηλόκελσλ εηζεγήζεσλ ππαιιήισλ ζηελ θαηεύζπλζε ηππνπνίεζεο δηαδηθαζηώλ (νδεγίεο εξγαζίαο, θαιέο πξαθηηθέο, 

θαηαζθεπή δεηθηώλ...), ηππνπνίεζεο  θαη έγθξηζεο ζε ρξήζε ζε όιν ηνλ νξγαληζκό. 

 

 Καηαγξαθή ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ ππάξρνληνο λνζειεπηηθνύ πξνζσπηθνύ ώζηε λα ρξεζηκνπνηνύληαη πξνο όθεινο ηεο ππεξεζίαο, 

αλίρλεπζε ησλ αλαγθώλ εθπαίδεπζεο θαη ζπλεξγαζία κε ην Γξαθείν Δθπαίδεπζεο Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο θαη Γηνίθεζεο 

πξνγξακκαηηζκνύ εηήζησλ ελδν-ηκεκαηηθώλ/ηνκεαθώλ δξάζεσλ εθπαίδεπζεο αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ. 

 

ΜΔΟΠΡΟΘΔΜΑ:  

 Αζθάιεηα θαη ηθαλνπνίεζε εξγαδνκέλσλ λνζειεπηηθήο Τπεξεζίαο. 

 Θεηηθή αιιαγή εξγαζηαθήο θνπιηνύξαο θαη δεκηνπξγία δνκηθήο γλώζεο ηνπ νξγαληζκνύ. ηαδηαθή εμνηθείσζή ησλ ππαιιήισλ ζηελ  

παξαγσγή αξρείσλ ηεθκεξίσζεο ζηνρνζεζίαο κε απνηειεζκαηηθή ρξήζε ζύγρξνλσλ εξγαιείσλ ζρεδηαζκνύ θαη πξνγξακκαηηζκνύ κε  

νθέιε γηα ηνπο εξγαδόκελνπο  αιιά θαη γηα ηνλ νξγαληζκό γεληθόηεξα , εμαιείθνληαο ην θόβν ηνπ θαηλνύξηνπ. 

 Γηάρπζε ηεο ππάξρνπζαο γλώζεο ηνπ εθπαηδεπκέλνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ ζε όινπο ηνπο ππαιιήινπο ηνπ νξγαληζκνύ κε εζσηεξηθά 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. 

 Αύμεζε ηεο απνδνηηθόηεηαο θαη απνηειεζκαηηθόηεηαο ηνπ Ννζνθνκείνπ κέζα από ηε βειηίσζε ησλ πθηζηάκελσλ θαη κειινληηθώλ 

ιεηηνπξγηώλ κε πόξνπο πνπ είλαη πεξηνξηζκέλνη θαη ε αιόγηζηε ρξήζε ηνπο θξίλεηαη απαγνξεπηηθή,  

 Ιθαλνπνίεζε αλαγθώλ ησλ πνιηηώλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ηηο ππεξεζίεο θαη αλαγλώξηζε ηνπ ΠΓΝΙ κέζσ απνηειεζκάησλ 
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Αλληλένδετα επίπεδα δράςησ:  
 

1.τρατθγικοί άξονεσ Τπουργείου Τγείασ  (τρατθγικοί ςτόχοι – Άξονεσ Παρζμβαςθσ) 

 1.1          Διοίκθςθ              (Επιχειρθςιακοί ςτόχοι) 

             1.1.1      Δ/ντρια & Σομεάρχεσ Νοςθλευτικισ Τπθρεςίασ  (Επιχειρθςιακοί ςτόχοι) 

             1.1.1.1  Προϊςτάμενοι Νοςθλευτικϊν Σμθμάτων και Κλινικϊν  (Οργανωτικοί ςτόχοι) 

Εφαρμογι ςτο ςφνολο των Νοςθλευτικϊν Σμθμάτων με ςυμμετοχι όλου του Νοςθλευτικοφ Προςωπικοφ 
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ΣΡΑΣΗΓΙΚΟΙ ΣΟΦΟΙ - ΑΞΟΝΕ ΤΠΟΤΡΓΕΙΟ ΤΓΕΙΑ 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Φορζασ: ΤΠΟΤΡΓΕΙΟ ΤΓΕΙΑ  

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου 

τρατθγικοί τόχοι Φορζασ/είσ Τλοποίθςθσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Τλοποίθςθσ 

1. 

9. Κακολικι εφαρμογι πλαιςίου για τθν αςφάλεια των αςκενϊν ςε 
όλα τα επίπεδα του υςτιματοσ Τγείασ, ενίςχυςθ τθσ κουλτοφρασ 
ςεβαςμοφ των δικαιωμάτων και τθσ αξιοπρζπειασ των πολιτϊν ςτο 
ΕΤ, ζμφαςθ ςτθ ςυμμετοχι εκπροςϊπων των αςκενϊν ςτθ λιψθ 
αποφάςεων για τον προγραμματιςμό των υπθρεςιϊν υγείασ και τθν 
υγειονομικι πολιτικι . 

ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ 
ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 

2018 

1 
11.3 Ενίςχυςθ των διαδικαςιϊν προςταςίασ του περιβάλλοντοσ και 
αειφόρου ανάπτυξθσ - εφαρμογι του κεςμοφ των «πράςινων» 
νοςοκομείων – δομϊν υγείασ. 

ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ 
ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 

2017 -2020 

1 
15. Εκπαίδευςθ επαγγελματιϊν Τγείασ ςτθ φιλοςοφία και ςτισ καλζσ 
πρακτικζσ τθσ Διοίκθςθσ Ολικισ Ποιότθτασ 

ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ 
ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 

2018 

1 
23. Διοίκθςθ με ςτόχουσ - Μζτρθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ -
Εφαρμογι Βζλτιςτων Πρακτικϊν 

ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ 
ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 

2018 
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1 
15.1 Τλοποίθςθ εκπαιδευτικϊν προγραμμάτων ςυνεχιηόμενθσ 
κατάρτιςθσ 

ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ 
ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 

2018 

1 20. Ηλεκτρονικι διαχείριςθ εγγράφων. 
ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ 
ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 

2018 

1 

9. Κακολικι εφαρμογι των βαςικϊν απαιτιςεων του πλαιςίου για τθν 
αςφάλεια των αςκενϊν ςτα νοςθλευτικά ιδρφματα τθσ Χϊρασ, εντόσ 
τριετίασ *Κακοριςμόσ Εκνικϊν Προτφπων Ποιότθτασ και Αςφάλειασ 
(Αςφάλεια αςκενϊν και αςφάλεια εργαηόμενων)+ 

ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ 
ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 

2017 -2020 

1 
15.4. Αναδιοργάνωςθ του ςυςτιματοσ πρακτικισ άςκθςθσ των 
ςπουδαςτϊν ςτισ δθμόςιεσ δομζσ υγείασ. 

ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ 
ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 

2017 -2020 

1. 15.3 Αλάπηπμε εζληθνχ ζρεδίνπ εθπαίδεπζεο - κεηεθπαίδεπζεο 
γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ Σνκέα Τγείαο, ζε ζπλεξγαζία κε 
ην Τπνπξγείν Παηδείαο. 

ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ 

ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 

2017 -2020 
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ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

1 15.1.1. ΄Δλαξμε δηαδηθαζηψλ γηα εθαξκνγή θαζνιηθνχ 
ζπζηήκαηνο ζπλερηδφκελεο αηνκηθήο εθπαηδεπηηθήο 
νινθιήξσζεο ησλ ππαιιήισλ ησλ Τπεξεζηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ 
Τγείαο θαη ησλ επνπηεπφκελσλ Φνξέσλ ηνπ, κε ζηφρν ηελ 
θαζνιηθή εθαξκνγή ηνπ έσο ην 2020 (Αηνκηθφ Βηβιηάξην 
Δθπαίδεπζεο). 

ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ 

ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 

2017 -2020 

2 
2. Βελτίωςθ των «εργαλείων» ςτρατθγικισ ευφυΐασ και 
πλθροφόρθςθσ για τθ διοίκθςθ των υπθρεςιϊν υγείασ. 

ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ 
ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 

2017 -2020 

2 
 
6. Γηνίθεζε κε ζηφρνπο - Μέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο – 
Δθαξκνγή Βέιηηζησλ  Πξαθηηθψλ. 

ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ 
ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 

2018 

2 
6.1. Δθαξκνγή ζπζηεκάησλ κέηξεζεο ηεο απφδνζεο θαη ηνπ 
θφζηνπο, θαζψο θαη ηεο  
αποτελεςματικότθτασ των ανκρϊπινων και υλικϊν πόρων. 

ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ 
ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 

2018 

2 
7. Απνηειεζκαηηθφηεξε θαη Απνδνηηθφηεξε Γηνίθεζε κε ζεβαζκφ 
ζηνλ πνιίηε.  
7.1. Δπηθέληξσζε ζηελ Δμππεξέηεζε ηνπ Πνιίηε 

ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ 
ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 

2018 

3 

 
1. Δγγπεκέλε θαη δηαθαλήο ρξεκαηνδφηεζε ησλ ππεξεζηψλ 
πγείαο κε ζπλέξγεηα ηνπ θξαηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ θαη ηεο 
θνηλσληθήο αζθάιηζεο (ΔΟΠΤΤ).  
 

ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ 
ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 

2017 -2020 
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[12] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΠΙΦΕΙΡΗΙΑΚΟΙ  ΣΟΦΟΙ – ΔΙΟΙΚΗΗ ΠΓΝΙ 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Γενικι Διεφκυνςθ: ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΠΓΝΙ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου 

τόχοι Φορζασ/είσ Τλοποίθςθσ Χρονοδιάγραμμα 
Ποςοτικόσ 

Προςδιοριςμόσ τόχου 

1.1 υνεχι φροντίδα υγείασ όλων των μελϊν τθσ κοινωνίασ και 
ενίςχυςθ τθσ αναγνωριςιμότθτασ του οργανιςμοφ.  

Νοςθλευτικι Τπθρεςία Ενασ χρόνοσ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΗ >80% 

1.2 
Μείωςθ χρόνων αναμονισ   

Νοςθλευτικι Τπθρεςία Ενασ χρόνοσ ΒΕΛΣΙΩΗ ΔΕΙΚΣΩΝ >5% 

1.3 Αναβάκμιςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ποιότθτασ ςτα 
υφιςτάμενα τμιματα και εφαρμογι Διοίκθςθσ με ςτόχουσ  

Νοςθλευτικι Τπθρεςία Ενασ χρόνοσ ΤΝΟΛΟ ΣΜΗΜΑΣΩΝ 

1.4 
 Βελτίωςθ περιβαλλοντικισ προςταςίασ και διαχείριςθσ.  

Νοςθλευτικό τμιμα 
 όςο ορίςει το 
τμιμα 

 εκελοντικά 

1.5 

Ενίςχυςθ αςφάλειασ αςκενϊν και προςωπικοφ 

Νοςθλευτικι Τπθρεςία Ενασ χρόνοσ 

 ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΕ 
ΑΝΑΦΟΡΕ ΚΑΙ 
ΠΑΡΑΣΗΡΟΤΜΕΝΕ 
ΣΙΜΕ 

2.1 
Τποςτιριξθ ςυμμετοχισ του προςωπικοφ ςτθν αποςτολι του 
οργανιςμοφ 

Νοςθλευτικι Τπθρεςία Ενασ χρόνοσ ΤΝΟΛΟ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

2.4 

Αξιοποίθςθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 

Νοςθλευτικι Τπθρεςία Ενασ χρόνοσ 
ΤΝΟΛΟ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ 
ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ  
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ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΠΙΦΕΙΡΗΙΑΚΟΙ  ΣΟΦΟΙ - ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ (ΠΓΝΙ) 

Διεφκυνςθ: ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοι Φορζασ/είσ Τλοποίθςθσ  Χρονοδιάγραμμα Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ τόχου 

1.1.1 

Αφξθςθ ικανοποίθςθσ αςκενϊν και κακολικι 
εφαρμογι ερωτθματολογίων ςτα νοςθλευτικά 

τμιματα 

Γξαθείνπ 
Πξνζηαζίαο 
Γηθαησκάησλ 
Λεπηψλ/ξηψλ 

Τπεξεζηψλ Τγείαο 

3μθνο από τθν 
κοινοποίθςθ του 

παρόντοσ 

Ικανοποίθςθ ( πολφ καλά-
καλά ςτθν κλιμακα likert) > 

80% 

1.1.2 
Αφξθςθ ικανοποίθςθσ αςκενϊν και κακολικι 

εφαρμογι δελτιου παραπόνων 

Γξαθείνπ 
Πξνζηαζίαο 
Γηθαησκάησλ 
Λεπηψλ/ξηψλ 

Τπεξεζηψλ Τγείαο 

3μθνο από τθν 
κοινοποίθςθ του 

παρόντοσ 

<2% ακροιςτικά ςτα 
νοςθλευτικά τμιματα 

1.2.1. Μείωζη χπόνων αναμονήρ   
Νοςθλευτικι 

Διεφκυνςθ 

3μθνο από τθν 
κοινοποίθςθ του 

παρόντοσ 

Εφαρμογι ςτα 8  τμιματα 
που τον περιγράφουν 

(Λικοτριψία-ΜΕΘ-Ανανθψθ-
Αναιςκθςιολογικό-

Ακτινολογικό-
Ακτινοκεραπεία-ΣΕΠ-

Αιμοδοςία) 
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ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

1.2.1.1 Μείωζη χπόνων αναμονήρ   Νοςθλευτικό Σμιμα 
3μθνο από τθν 

κοινοποίθςθ του 
παρόντοσ 

Μζτρθςθ και βελτίωςθ 
χρόνου αναμονισ ςτα 

τμιματα ζχει εφαρμογι 
(Λικοτριψία-ΜΕΘ-Ανανθψθ-

Αναιςκθςιολογικό-
Ακτινολογικό-

Ακτινοκεραπεία-ΣΕΠ-
Αιμοδοςία) 

1.3.1 

Αναβάκμιςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ποιότθτασ 
ςτα υφιςτάμενα τμιματα και εφαρμογι 

Διοίκθςθσ με ςτόχουσ 

Νοςθλευτικι 
Διεφκυνςθ 

Ετιςιο 
12 τμθματα αναβάκμιςθσ 

.Δ.Π                                                                                                  

1.3.1.1 

Αναβάκμιςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ποιότθτασ 
ςτα υφιςτάμενα τμιματα και εφαρμογι 

Διοίκθςθσ με ςτόχουσ 
Νοςθλευτικό Σμιμα Ετιςιο ΝΑΙ / ΟΧΙ 

1.3.2 ΣΤΠΟΠΟΙΗΗ ΟΔΗΓΙΩΝ ΕΡΓΑΙΑ 

Νοςθλευτικι 
Διεφκυνςθ 

3μθνο από τθν 
κοινοποίθςθ του 

παρόντοσ 

  150 Οδθγίεσ εργαςίασ ςτο 
ςφνολο                      

1.3.3 ΕΙΗΓΗΕΙ ΤΦΙΣΑΜΕΝΩΝ / ΚΑΛΕ ΠΡΑΚΣΙΚΕ 
3μθνο από τθν 

κοινοποίθςθ του 
παρόντοσ 

  40 Ειςθγιςεισ προσ τθν 
Διεφκυνςθ  

1.3.4 ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΕΙΚΣΩΝ ΜΕΣΡΗΗ 
3μθνο από τθν 

κοινοποίθςθ του 
παρόντοσ 

 Οι προτεινόμενοι από τα 
τμιματα είναι 51 (πικανϊσ 
επικαλυπτόμενοι δείκτεσ) 
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1.3.4.1 ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΕΙΚΣΩΝ ΜΕΣΡΗΗ Νοςθλευτικό τμιμα 
3μθνο από τθν 

κοινοποίθςθ του 
παρόντοσ 

αρικμόσ δεικτϊν τμιματοσ 

1.3.4.1.1 Δείκτθσ Ελκϊν Πίεςθσ 
Νοςθλευτικό τμιμα 
(αν το επζλεξε) 

3μθνο από τθν 
κοινοποίθςθ του 

παρόντοσ 
Μζτρθςθ  ποςοςτοφ  

1.3.4.1.2 Δείκτθσ Θρομβοφλεβίτιδων 
Νοςθλευτικό τμιμα 
(αν το επζλεξε) 

3μθνο από τθν 
κοινοποίθςθ του 

παρόντοσ 
Μζτρθςθ  ποςοςτοφ 

1.3.4.1.Ε Ειδικόσ Δείκτθσ τμιματοσ Νοςθλευτικό τμιμα χριςθ τμιματοσ 
κακοριςμόσ από το τμιμα 

ανάλογα 

1.5.1  Ενίςχυςθ αςφάλειασ αςκενϊν και προςωπικοφ.  
Νοςθλευτικι 

Διεφκυνςθ 

3μθνο από τθν 
κοινοποίθςθ του 

παρόντοσ 

 Ατυχιματα νοςθλευτων <2% 
του ςυνόλου νοςθλευτικοφ 

προςωπικοφ ( 16 περιςτατικά 
Νοςθλευτϊν το ετοσ)                                                         

1.5.2 Ενίςχυςθ αςφάλειασ αςκενϊν και προςωπικοφ.  
Νοςθλευτικι 

Διεφκυνςθ 

3μθνο από τθν 
κοινοποίθςθ του 

παρόντοσ 

Ατυχιματα αςκενϊν < 4 
πτωςεισ / 1000 θμζρεσ 

νοςθλείασ  
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ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ (ΠΓΝΙ) 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοι Φορζασ/είσ Τλοποίθςθσ  Χρονοδιάγραμμα Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ τόχου 

2.1.1 

Τποςτιριξθ ςυμμετοχισ του νοςθλευτικοφ  
προςωπικοφ ςτθν αποςτολι του 

οργανιςμοφ  και εκπαίδευςθ 

Νοςθλευτικι 
Διεφκυνςθ 

ετιςιο 
Προγραμματιςμόσ 100 

ενδοτμθματικϊν ευκαιριϊν 
εκπαίδευςθσ.                            

2.1.2 

Τποςτιριξθ ςυμμετοχισ του νοςθλευτικοφ  
προςωπικοφ ςτθν αποςτολι του 

οργανιςμοφ  και εκπαίδευςθ 

Νοςθλευτικι 
Διεφκυνςθ 

μθνιαιο 
Αναρωτικζσ Αδειεσ < 8% / ςφνολο 

εργάςιμων θμερϊν  μινα 

2.4.1 Αξιοποίθςθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων  
Νοςθλευτικι 

Διεφκυνςθ 
ετιςιο 

Διαδικαςίεσ αξιοποίςθσ 
Πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων όπωσ 

ορίηονται ςτισ ςτοχοκεςίεσ 
τμθμάτων ςτουσ δείκτεσ:                           

1. e-mail, 2) ΗΔΙΚΑ, 3) Αςκλθπιό, 4) 
πρόςβαςθ ςε 2 κατά Μ.Ο. / τμιμα 

Ηλεκτρονικζσ βιβλιοκικεσ 5) 
αμφίδρομθ θλεκτρονικι 

επικοινωνία με τον οργανιςμό 
(ποιοτικόσ δείκτθσ)  

2.4.2 Αξιοποίθςθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 
Νοςθλευτικι 

Διεφκυνςθ 
ετιςιο 

ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 100 ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ Ε 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΤΣΗΜΑΣΑ / 

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

2.4.3 Αξιοποίθςθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 
Νοςθλευτικι 

Διεφκυνςθ 
ετιςιο 

Απόκτθςθ υπθρεςιακοφ e-mail του 
ςυνόλου του Προςωπικοφ 
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ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

Η αξρή εθαξκνγήο ζην ΠΓΝΙ θαη ζηελ Γηεύζπλζε ηεο Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο έγηλε ηδηαίηεξα απνδεθηή από ηνπο ππαιιήινπο κέζα από έλα 

πιέγκα ελεκέξσζεο κε νξγαλσκέλε παξνρή πιεξνθνξίαο θαη ππνζηήξημεο ζηα ηκήκαηα από ηελ Οκάδα Έξγνπ πνπ ζπζηήζεθε. Οη εληππώζεηο 

πξντζηακέλσλ θαη ππαιιήισλ εθηηκνύληαη σο  ζεηηθέο . Οη επηκέξνπο ζηόρνη ηεο Ννζειεπηηθήο  Γηεύζπλζεο είλαη δηαξζξσκέλνη έηζη ώζηε λα 

ζπλδένληαη θαη ζπληεινύλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηνπ αλώηεξνπ επηπέδνπ ηεξαξρίαο  θαη ζηνπο ζηξαηεγηθνύο άμνλεο πνπ ηέζεθαλ ζην 

επίπεδν ηεο πνιηηηθήο ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο.  Η θνηλνπνίεζε ηεο ηειηθήο κνξθήο ζηνρνζεζίαο  Ννζειεπηηθώλ Σκεκάησλ θαη ε έλαξμε 

εθαξκνγήο  πξαγκαηνπνηήζεθε ηελ 1ε Μαξηίνπ , κε πξνγξακκαηηζκέλε αλαζθόπεζε πξώησλ απνηειεζκάησλ  από ην Γξ. Πνηόηεηαο θαη 

ελεκέξσζε ηεο Ννζειεπηηθήο Γηεύζπλζεο  ηελ 4ε Ινπλίνπ. 

Η Ννζειεπηηθή Γηεύζπλζε ζπκκεηέρεη θαη πηζηεύεη όηη ζα πξνθύςνπλ ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα ζηελ αμηνιόγεζε ηεο παξνρήο ησλ 

πξνζθεξόκελσλ ππεξεζηώλ ζηνπο πνιίηεο, ζηε βειηίσζε ηεο αληαπόθξηζεο ζηηο ζύγρξνλεο αλάγθεο θξνληίδαο  ηελ ηεθκεξίσζε ηνπ 

Ννζειεπηηθνύ έξγνπ θαη ηε βειηίσζε ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλόηεηαο ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα. Δπηπιένλ πηζηεύεη όηη έηζη ζπκβάιιεη ζηελ ελίζρπζε ηεο 

ινγνδνζίαο ζην πιαίζην ηεο δεκόζηαο επζύλεο ηνπ νξγαληζκνύ  θαη ηελ δηαρείξηζε  ηεο ζηελόηεηαο πόξσλ κε ηνλ θαιύηεξν δπλαηό ηξόπν. 

 

 

Η Διευκφντρια Νοςθλευτικισ Τπθρεςίασ 

                                                    

                                                                                                                                                                                                                                          

Μάγκου Αλεξάνδρα        
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[18] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

Εφαρμογή ςτο ςύνολο των Νοςηλευτικών Σμημάτων με ςυμμετοχι όλου του Νοςθλευτικοφ Προςωπικοφ. 

ΣΟΜΕΑ ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΑΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ - ΕΡΓΑΣΗΡΙΟ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΤΠΗΡΕΙΑ 

Α΄ΥΔΙΡΟΤΡΓΙΚΟ 

ΣΟΜΔΑ 

(184 ΚΛΙΝΔ) 

1 Α΄ΥΔΙΡΟΤΡΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ   

2 ΔΙΓΙΚΔ ΜΟΝΑΓΔ ΘΧΡΑΚΟ – ΚΑΡΓΙΑ  

3 ΘΧΡΑΚΟΥΔΙΡΟΤΡΓΙΚΟ ΣΜΗΜΑ   
4 ΜΑΙΔΤΣΙΚΗ  ΓΤΝΑΙΚΟΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ   

5 ΟΤΡΟΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ   

 

ΣΟΜΕΑ ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΑΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ - ΕΡΓΑΣΗΡΙΟ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΤΠΗΡΕΙΑ 

Β΄ΥΔΙΡΟΤΡΓΙΚΟ 

ΣΟΜΔΑ 

(160 ΚΛΙΝΔ) 

1 ΟΡΘΟΠΑΙΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ   

2 ΚΛΙΝΙΚΗ ΠΛΑΣΙΚΗ ΥΔΙΡΟΤΡΓΙΚΗ ΚΑΙ 

ΔΓΚΑΤΜΑΣΧΝ  
 

3 ΦΤΙΚΗ ΙΑΣΡΙΚΗ ΚΑΙ 

ΑΠΟΚΑΣΑΣΑΗ  
 

 

4 ΝΔΤΡΟΥΔΙΡΟΤΡΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ  

5 ΧΡΛ ΚΛΙΝΙΚΗ   

6 ΟΦΘΑΛΜΟΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ   
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[19] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΣΟΜΕΑ ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΑΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ - ΕΡΓΑΣΗΡΙΟ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΤΠΗΡΕΙΑ 

ΑϋΠΑΘΟΛΟΓΙΚΟ ΣΟΜΕΑ 
(176 ΚΛΙΝΕ) 

1 Α΄ ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ   

2 ΓΑΣΡΕΝΣΕΡΟΛΟΓΙΚΗ  ΚΛΙΝΙΚΗ   

3 ΝΕΦΡΟΛΟΓΙΚΗ  ΚΛΙΝΙΚΗ   

4 ΔΕΡΜΑΣΟΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ  * 

5 ΡΕΤΜΑΣΟΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ  * 

6 ΝΕΤΡΟΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ   

 

ΣΟΜΕΑ ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΑΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ - ΕΡΓΑΣΗΡΙΟ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΤΠΗΡΕΙΑ 

Β΄ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΟ 

ΣΟΜΔΑ 

(200 ΚΛΙΝΔ) 

1 Β΄ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ   

2 ΔΝΓΟΚΡΙΝΟΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ  * 

3 Α΄ΚΑΡΓΙΟΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ  * 

4 Β΄ΚΑΡΓΙΟΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ  * 

5 ΠΝΔΤΜΟΝΟΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ   

6 ΑΙΜΑΣΟΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ   

7 ΟΓΚΟΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ   

8 ΔΡΓΑΣΗΡΙΟ  ΑΚΣΙΝΟΘΔΡΑΠΔΙΑ  

 (ΟΓΚΟΛΟΓΙΑ) 
 

9 ΠΑΙΓΙΑΣΡΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ   

10 ΝΔΟΓΝΟΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ   

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[20] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΣΟΜΕΑ ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΑΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ - ΕΡΓΑΣΗΡΙΟ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΤΠΗΡΕΙΑ 

ΣΟΜΔΑ ΦΤΥΙΚΗ 

ΤΓΔΙΑ(40 ΚΛΙΝΔ) 

1 
ΦΤΥΙΑΣΡΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ  

 

 ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΑΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ - ΕΡΓΑΣΗΡΙΟ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΤΠΗΡΕΙΑ 

ΓΙΑΣΟΜΔΑΚΑ 

ΣΜΗΜΑΣΑ            

3 ΑΝΑΙΘΗΙΟΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ   

4 ΣΝΗΜΑ ΒΡΑΥΔΙΑ ΝΟΗΛΔΙΑ   

5 ΑΤΣΟΣΔΛΔ ΣΜΗΜΑ ΔΠΔΙΓΟΝΣΧΝ 

ΠΔΡΙΣΑΣΙΚΧΝ(ΣΔΠ)  
 

6 ΜΔΘ  
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[21] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

 

 

 

ΕΝΣΤΠΑ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΦΟΘΕΙΑ ΣΟ ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΜΗΜΑΣΟ * 

 

 ΣΟΙΧΔΙΑ ΓΔΙΚΣΩΝ ΜΔΣΡΗΗ 

 ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΜΔΣΡΗΔΩΝ 

 ΑΙΣΙΑ ΑΠΟΚΛΙΔΩΝ - ΠΡΟΣΑΔΙ ΓΙΟΡΘΩΗ 

* Η ανάρτθςθ τθσ απόφαςθσ ςτθ « ΔΙΑΤΓΕΙΑ» των Εντφπων  Κακοριςμοφ τοχοκεςίασ ςε επίπεδο Σμθμάτων, αποτελεί 

παράρτθμα, και ακολουκεί τισ οδθγίεσ ανάρτθςθσ αποφάςεων του Τπουργείου Διοικθτικισ Αναςυγκρότθςθσ, και βάςει αυτϊν 

των οδθγιϊν δεν κα είναι εμφανι τα πεδία «Ενζργειεσ», «Τλοποιθςθ (Ονομ/μο Τπαλλιλου), «υμβολι ςτο ςτόχο», που 

περιλαμβάνονται ςτον πίνακα αυτοφ του Εντφπου. 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[22] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΘΨΡΑΚΑ ΚΑΡΔΙΑ 
ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΘΩΡΑΚΑ ΚΑΡΔΙΑ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ 
υμβολι 

ςτο 
ςτόχο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκό

μενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγ
ραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.1.1.1 
 υμπλιρωςθ 
ερωτθματολογίων κατά τον 
χρόνο εξιτθρίου . 

   
ΓΠΔΛΤΤ Διαρκζσ 

>80 % 
Ικανοποιθμζνουσ 

αςκενείσ 

   
ΓΠΔΛΤΤ Διαρκζσ 

   
  Διαρκζσ 
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[23] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΘΩΡΑΚΑ ΚΑΡΔΙΑ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.1.2.1 Δελτίο παραπόνων 

 

 

  
Διαρκζσ 

Παράπονα <2% 

 

 

  
Διαρκζσ 

 

 

  
  

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[24] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1] 

Σμιμα:  ΘΩΡΑΚΑ ΚΑΡΔΙΑ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.2.1.1   

1. Βειηίσζε ρξφλσλ 
αλακνλήο ζε ηαηξεία 
θαη ρψξνπο πνπ ε 
δηαθίλεζε γίλεηαη 
κέζσ 
πιεξνθνξηαθνχ 
ζπζηήκαηνο. 

 

 

 
 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ  3 ΜΗΝΕ ΜΕΚΩΗ 5% 

 

2.Βειηίσζε ρξφλσλ 
αλακνλήο ζε ηαηξεία 
θαη ρψξνπο πνπ ε 
δηαθίλεζε γίλεηαη 
εθηφο 
πιεξνθνξηαθνχ 
ζπζηήκαηνο. 

 

 

   3 ΜΗΝΕ ΜΕΚΩΗ 5% 
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[25] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΘΩΡΑΚΑ ΚΑΡΔΙΑ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.1.1 

Αναβάκμιςθ ςυςτθμάτων 
διαχείριςθσ ποιότθτασ ςτα 
υφιςτάμενα τμιματα και 
εφαρμογι Διοίκθςθσ με 
ςτόχουσ 
Κατάκεςθ αιτιματοσ 

1.  

 

 
 Διοίκθςθ  Ολοκλθρϊκθκε ΝΑΙ 

2.  
 

 
Γραφείο 
Ποιότθτασ  

διαρκζσ  

3.  
 

 
Νοςθλευτικι 
Διεφκυνςθ 

Ολοκλθρϊκθκε  

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[26] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΘΩΡΑΚΑ ΚΑΡΔΙΑ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.2.1 

 Εφαρμογι διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ διαδικαςιϊν 

 
ΧΈΓΙΟ ΓΡΑΗ 1 

Σηλεφωνικό ιατρικό 
οδηγύα 

ΧΈΓΙΟ ΓΡΑΗ 2 

Προετοιμαςύα 
εγχειρητικού πεδύου 

ΧΈΓΙΟ ΓΡΑΗ 3 

Αντιμετώπιςη 
κατακλύςεων 

 

 

  
3 ΜΗΝΕσ 

3 ΟΔΗΓΙΕ 
 
 
 

 

 

  
3 ΜΗΝΕσ 

    
3 ΜΗΝΕσ 

 

 

  
3 ΜΗΝΕσ 
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[27] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΘΩΡΑΚΑ ΚΑΡΔΙΑ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορ

ιςμόσ 
τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.3.1 

 ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
 ΕΙΗΓΗΕΙ / ΚΑΛΕ 
ΠΡΑΚΣΙΚΕ 

ΧΈΓΙΟ ΓΡΑΗ 1 

ΕΙΗΓΗΗ  
ΑΝΑΠΣΤΞΗ 
ΜΟΝΑΔΑ 
ΕΝΔΙΑΜΕΗ 
ΥΡΟΝΣΙΔΑ 
 

 

 

 
Διοίκθςθ  3μθνο 

3 

 

 

 

Νοςθλευτικι 
Διεφκυνςθ 
Διευκυντισ Σμιματοσ 

 3μθνο 
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[28] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΘΩΡΑΚΑ ΚΑΡΔΙΑ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ 
υμβολι 

ςτο ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορι

ςμόσ 
τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.4.1 

Εφαρμογι διαδικαςιϊν ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ διαδικαςιϊν 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΕΙΔΙΚΩΝ ΔΕΙΚΣΩΝ 

1.3.4.1.Ε1    ΤΜΒΑΝΣΑ  ΚΑΣΑ ΣΗ ΜΕΣΑΥΟΡΑ 
ΑΠΟ ΜΟΝΑΔΑ 

1.3.4.1.Ε2    ΚΑΣΑΓΡΑΥΗ ΔΙΑΠΤΗΕΨΝ 
ΦΕΙΡΟΤΡΓΙΚΨΝ ΣΡΑΤΜΑΣΨΝ 

1.3.4.1.Ε3    ΚΑΣΑΓΡΑΥΗ ΚΟΣΟΤ 
ΥΑΡΜΑΚΨΝ 

1.3.4.1.Ε5    ΚΑΛΤΧΗ ΚΛΙΝΨΝ 

1.3.4.1.Ε6     ΝΟΗΡΟΣΗΣΑ 

1.3.4.1. 1   ΚΑΣΑΓΡΑΥΗ ΚΑΣΑΚΛΙΕΨΝ 

    
3Μθνεσ 

8  ΔΕΙΚΣΕ 
 
 
 

 

 

  
3Μθνεσ 

 

 

  
3Μθνεσ 

 

 

  
3Μθνεσ 

 

 

  
3Μθνεσ 

 

 

  
3Μθνεσ 

 

 

  
3Μθνεσ 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[29] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΘΩΡΑΚΑ ΚΑΡΔΙΑ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.5.1.1. 

 ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΕΡΓΑΣΙΚΪΝ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

   

Επιτροπι 
Τγιεινισ                 
Ε.Ν.Λ. 

διαρκζσ Ατυχιματα νοςθλευτων 
<2% του ςυνόλου 
νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ το ζτοσ 

 

  
  διαρκζσ 

1.5.2.1. 

ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΑΘΕΝΩΝ 

    
διαρκζσ 

Ατυχιματα αςκενϊν < 4 
πτϊςεισ / 1000 θμζρεσ 
νοςθλείασ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[30] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΘΩΡΑΚΑ ΚΑΡΔΙΑ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.1.1.1 

 
 υμμετοχι του 
προςωπικοφ ςτθ 
ςυνεχόμενθ 
βελτίωςθ  και 
επιβράβευςθ. 

ΟΡΓΑΝΩΗ 
ΕΝΔΟΣΜΗΜΑΣΙΚΩΝ 
ΜΑΘΗΜΑΣΩΝ 
 

   
  διαρκζσ 

2 ενδοτμθματικά 
μακιματα/ ζτοσ 
 

 
  

 

Γρ. 
Εκπαίδευςθσ 
  

 
διαρκζσ 

  

 

Γρ. 
Εκπαίδευςθσ 
 

διαρκζσ 

2.1.2.1 

Τποςτιριξθ 
ςυμμετοχισ του 
νοςθλευτικοφ  
προςωπικοφ ςτθν 
αποςτολι του 
οργανιςμοφ  και 
εκπαίδευςθ 

   
Γρ. 
Εκπαίδευςθσ 

Μθνιαίο 

< 8% 
Αναρρωτικζσ 
Αδειεσ/ ςφνολο 
εργάςιμων 
θμερϊν μινα 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[31] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΘΩΡΑΚΑ ΚΑΡΔΙΑ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγραμμα 
Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 

τόχου (Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

2.4.1.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
εφαρμογϊν) 

   
  3 μινεσ 

Διαδικαςίεσ αξιοποίθςθσ 
Πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων όπωσ ορίηονται 
ςτισ ςτοχοκεςίεσ τμθμάτων 

ςτουσ δείκτεσ:                           
1. e-mail, 2) ΗΔΙΚΑ, 3) 

Αςκλθπιό, 4) πρόςβαςθ ςε 2 
κατά Μ.Ο. / τμιμα 

Ηλεκτρονικζσ βιβλιοκικεσ 

     

    
3 μινεσ 

   
  3 μινεσ 

2.4.2.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
ατόμων) 

   

Πλθροφορικθ  /  
Γραφ. Εκπαίδευςθσ / 
Γραφείο 
Νοςθλευτικισ 
Διεφκυνςθσ 

ζτοσ 

Εκπαίδευςθ τουλάχιςτον 2 
υπαλλιλων ςε 
πλθροφοριακά ςυςτιματα / 
e-mail 

2.4.3.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
email υπαλλιλων) 

   

Πλθροφορικθ  / 
Γραφείο 
Νοςθλευτικισ 
Διεφκυνςθσ 

ζτοσ 

Απόκτθςθ υπθρεςιακοφ e-
mail του ςυνόλου του 
Προςωπικοφ 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[32] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΘΩΡΑΚΑ ΚΑΡΔΙΑ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ 
υμβολι 

ςτο ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκό

μενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγ
ραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.1.1.1 
 υμπλιρωςθ 
ερωτθματολογίων κατά τον 
χρόνο εξιτθρίου . 

   
ΓΠΔΛΤΤ Διαρκζσ 

>80 % 
Ικανοποιθμζνουσ 

αςκενείσ 

   
ΓΠΔΛΤΤ Διαρκζσ 

   
  Διαρκζσ 

          

          

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[33] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΜΑΙΕΤΣΙΚΗ Β΄ 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΜΑΙΕΤΣΙΚΗ  

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.1.2.1 Δελτίο παραπόνων 

   
ΓΠΔΛΤΤ Διαρκζσ 

Παράπονα <2% 

   
  Διαρκζσ 

          

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[34] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα*2+: ΒϋΜΑΙΕΤΣΙΚΗ  

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 

τόχου *3+ 
τόχοσ*4+ Ενζργειεσ*5+ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ*7+ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου*9+ 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου)*6+ 

1.2.1.1   

Μζτρθςθ χρόνων 
αναμονισ και  
Μείωςθ  ςτα τμιματα 
που δυναται αυτό να 
επιτευχκεί  

          

Δεν βρίςκει 
εφαρμογι ο ςτόχοσ 
ςτθ Μαιευτικι 
κλινικι. 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[35] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  B' ΜΑΙΕΤΣΙΚΗ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.1.1 

Αναβάκμιςθ ςυςτθμάτων 
διαχείριςθσ ποιότθτασ ςτα 
υφιςτάμενα τμιματα και 
εφαρμογι Διοίκθςθσ με 
ςτόχουσ 

         2018 ΝΑΙ 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[36] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΒϋΜΑΙΕΤΣΙΚΗ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.3.2.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 

 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
 

 

 

   

0      

 

 

   

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[37] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΒϋΜΑΙΕΤΣΙΚΗ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορ

ιςμόσ 
τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.3.1 

 ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
 ΕΙΗΓΗΕΙ / ΚΑΛΕ 
ΠΡΑΚΣΙΚΕ 
 

 

 

  
 

1 
 

 

   

          

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[38] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΒϋΜΑΙΕΤΣΙΚΗ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 
Τλοποίθςθ 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 

1.3.4.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΕΙΚΣΩΝ 

 
 

 
 

 
  

2018 2 

 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[39] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΒϋΜΑΙΕΤΣΙΚΗ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.5.1.1. 

 ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΕΡΓΑΣΙΚΪΝ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

   

Επιτροπι 
Τγιεινισ                 
Ε.Ν.Λ. 

διαρκζσ 
Ατυχιματα νοςθλευτων 
<2% του ςυνόλου 
νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ το ζτοσ 

 

  
  διαρκζσ 

   
  3 μινεσ 

1.5.2.1. 

ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΑΘΕΝΩΝ 

    
διαρκζσ 

Ατυχιματα αςκενϊν < 2 
πτϊςεισ / 1000 θμζρεσ 
νοςθλείασ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[40] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΒϋΜΑΙΕΤΣΙΚΗ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.1.1.1 

 
 υμμετοχι του 
προςωπικοφ ςτθ 
ςυνεχόμενθ 
βελτίωςθ  και 
επιβράβευςθ. 
 

   
  διαρκζσ 

2 ενδοτμθματικά 
μακιματα/ ζτοσ 
 

 
   

 
Γρ. 
Εκπαίδευςθσ  

 
διαρκζσ 

  

 

 
  

 
διαρκζσ 

2.1.2.1 

Τποςτιριξθ 
ςυμμετοχισ του 
νοςθλευτικοφ  
προςωπικοφ ςτθν 
αποςτολι του 
οργανιςμοφ  και 
εκπαίδευςθ 

   
Γρ. 
Εκπαίδευςθσ 

Μθνιαίο 

< 8% 
Αναρρωτικζσ 
Αδειεσ/ ςφνολο 
εργάςιμων 
θμερϊν μινα 

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[41] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα*2+: ΒϋΜΑΙΕΤΣΙΚΗ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγραμμα 
Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 

τόχου (Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

2.4.1.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
εφαρμογϊν) 

 ΗΔΙΚΑ MΠOYTZA 40%   3 μινεσ 
Διαδικαςίεσ αξιοποίθςθσ 

Πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων όπωσ 

ορίηονται ςτισ 
ςτοχοκεςίεσ τμθμάτων 

ςτουσ δείκτεσ:                           
1. e-mail, 2) ΗΔΙΚΑ, 3) 

Αςκλθπιό, 4) πρόςβαςθ 
ςε 2 κατά Μ.Ο. / τμιμα 

Ηλεκτρονικζσ βιβλιοκικεσ 

Χριςθ 
Αςκλθπιοφ MΠOYTZA 

30% 
  

χριςθ 
θλεκτρονικοφ 
ταχυδρομείου  

ΣΕΛΗ 10,00% 
 

3 μινεσ 

Χριςθ 
Αςκλθπιοφ  

ΚΣΕΝΙΑΔΑΚΗ 20%   3 μινεσ 

2.4.2.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
ατόμων) 

Επιλογι 
ατόμων 

ΜΠΟΤΣΖΑ 100 

Πλθροφορικθ  /  
Γραφ. Εκπαίδευςθσ / 
Γραφείο 
Νοςθλευτικισ 
Διεφκυνςθσ 

ζτοσ 

Εκπαίδευςθ τουλάχιςτον 
2 υπαλλιλων ςε 
πλθροφοριακά 
ςυςτιματα / e-mail 

2.4.3.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
email υπαλλιλων) 

Επεξεργαςία  
δεδομζνων  με 
χριςθ δείκτθ 

ΜΠΟΤΣΖΑ 100 

Πλθροφορικθ  / 
Γραφείο 
Νοςθλευτικισ 
Διεφκυνςθσ 

ζτοσ 

Απόκτθςθ υπθρεςιακοφ 
e-mail του ςυνόλου του 
Προςωπικοφ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[42] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

Α ΦΕΙΡΟΤΡΓΙΚΗ                   

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  Α ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΗ                   

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ 
υμβολι 

ςτο 
ςτόχο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκό

μενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγ
ραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.1.1.1 
 υμπλιρωςθ 
ερωτθματολογίων κατά τον 
χρόνο εξιτθρίου . 

   
ΓΠΔΛΤΤ Διαρκζσ 

>80 % 
Ικανοποιθμζνουσ 

αςκενείσ 

   
ΓΠΔΛΤΤ Διαρκζσ 

   
  Διαρκζσ 

   
    

          

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[43] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: Α ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΗ                   

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.1.2.1 Δελτίο παραπόνων 

    
Διαρκζσ 

Παράπονα <2% 

    
Διαρκζσ 

    
  

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[44] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα*2+:Α' ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΗ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 

τόχου *3+ 
τόχοσ*4+ Ενζργειεσ*5+ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ*7+ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου*9+ 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου)*6+ 

1.2.1.1   

Μζτρθςθ χρόνων 
αναμονισ και  
Μείωςθ  ςτα τμιματα 
που δυναται αυτό να 
επιτευχκεί  

          
Δεν βρίςκει 
εφαρμογι ο ςτόχοσ  

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[45] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  Α' ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΗ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.1.1 

Αναβάκμιςθ ςυςτθμάτων 
διαχείριςθσ ποιότθτασ ςτα 
υφιςτάμενα τμιματα και 
εφαρμογι Διοίκθςθσ με 
ςτόχουσ 

          OXI 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[46] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  Α ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΗ                   

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ 
υμβολι ςτο 

ςτόχο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.2.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
 

 

 

  
3 ΜΗΝΕ 

5 ΟΔΗΓΙΕ 

 

 

  
3 ΜΗΝΕ 

    
3 ΜΗΝΕ 

 

 

  
3 ΜΗΝΕ 

 

 

  
3 ΜΗΝΕ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[47] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: Aϋ ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΗ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορ

ιςμόσ 
τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.3.1 

 ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
 ΕΙΗΓΗΕΙ / ΚΑΛΕ 
ΠΡΑΚΣΙΚΕ 
2 ςχεδια δράςθσ 

 

 

  
 

2 
 

 

   

          

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[48] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  Α ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΗ                   

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδιάγραμ
μα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.4.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΕΙΚΣΩΝ 

1. Λοιμϊξεισ 
2. Θρομβοφλεβ

ιτιδεσ 

 

 

 
Ε.Ν.Λ. 3Μθνεσ 

2 ΔΕΙΚΣΕ  

 

  
3Μθνεσ 

     

 

 

   

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[49] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  Α ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΗ                   

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.5.1.1. 

 ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΕΡΓΑΣΙΚΪΝ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

   

Επιτροπι 
Τγιεινισ                 
Ε.Ν.Λ. 

διαρκζσ 
Ατυχιματα νοςθλευτων 
<2% του ςυνόλου 
νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ το ζτοσ 

 

  
  διαρκζσ 

   
  3 μινεσ 

1.5.2.1. 

ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΑΘΕΝΩΝ 

    
διαρκζσ 

Ατυχιματα αςκενϊν < 2 
πτϊςεισ / 1000 θμζρεσ 
νοςθλείασ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[50] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: Α ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΗ                   

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.1.1.1 

 
 υμμετοχι του 
προςωπικοφ ςτθ 
ςυνεχόμενθ 
βελτίωςθ  και 
επιβράβευςθ. 
 

   
  διαρκζσ 

2 ενδοτμθματικά 
μακιματα/ ζτοσ 
 

 

   

 
Γρ. 
Εκπαίδευςθσ  

 
διαρκζσ 

   

Γρ. 
Εκπαίδευςθσ 
  

 
διαρκζσ 

2.1.2.1 

Τποςτιριξθ 
ςυμμετοχισ του 
νοςθλευτικοφ  
προςωπικοφ ςτθν 
αποςτολι του 
οργανιςμοφ  .  
Δείκτθσ 
αναρρωτικϊν 

   
Γρ. 
Εκπαίδευςθσ 

Μθνιαίο 

< 8% Αναρρωτικζσ 
Αδειεσ/ ςφνολο 
εργάςιμων θμερϊν 
μινα 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[51] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: Α ΧΕΙΡΟΤΡΓΙΚΗ                   

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγραμμα 
Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 

τόχου (Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

2.4.1.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
εφαρμογϊν) 

    
3 μινεσ 

Διαδικαςίεσ αξιοποίθςθσ 
Πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων όπωσ 
ορίηονται ςτισ 

ςτοχοκεςίεσ τμθμάτων 
ςτουσ δείκτεσ:                           

1. e-mail, 2) ΗΔΙΚΑ, 3) 
Αςκλθπιό, 4) πρόςβαςθ 
ςε 2 κατά Μ.Ο. / τμιμα 

Ηλεκτρονικζσ βιβλιοκικεσ 

 

 

   

    
3 μινεσ 

    
3 μινεσ 

2.4.2.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
ατόμων ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ) 

    
ζτοσ 

Εκπαίδευςθ τουλάχιςτον 
2 υπαλλιλων ςε 
πλθροφοριακά 
ςυςτιματα / e-mail 

2.4.3.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
email υπαλλιλων) 

    ζτοσ 

Απόκτθςθ υπθρεςιακοφ 
e-mail του ςυνόλου του 
Προςωπικοφ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[52] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΟΤΡΟΛΟΓΙΚΗ                    

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΟΤΡΟΛΟΓΙΚΗ                    

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ 
υμβολι 

ςτο 
ςτόχο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκό

μενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγ
ραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.1.1.1 
 υμπλιρωςθ 
ερωτθματολογίων κατά τον 
χρόνο εξιτθρίου . 

  
40,00% ΓΠΔΛΤΤ Διαρκζσ 

>80 % 
Ικανοποιθμζνουσ 

αςκενείσ 

  
40% ΓΠΔΛΤΤ Διαρκζσ 

  
20%   Διαρκζσ 

          

          

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[53] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΟΤΡΟΛΟΓΙΚΗ                    

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.1.2.1 Δελτίο παραπόνων 

   
ΓΠΔΛΤΤ Διαρκζσ 

Παράπονα <2% 

   
 ΓΠΔΛΤΤ Διαρκζσ 

          

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[54] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα*2+: ΟΤΡΟΛΟΓΙΚΗ                    

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 

τόχου *3+ 
τόχοσ*4+ Ενζργειεσ*5+ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ*7+ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου*9+ 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου)*6+ 

1.2.1.1   

Μζτρθςθ χρόνων 
αναμονισ και  
Μείωςθ  ςτα τμιματα 
που δυναται αυτό να 
επιτευχκεί  

          

Δεν βρίςκει 
εφαρμογι ο ςτόχοσ  

          

          

          

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[55] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΟΤΡΟΛΟΓΙΚΗ                    

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.1.1 

Αναβάκμιςθ ςυςτθμάτων 
διαχείριςθσ ποιότθτασ ςτα 
υφιςτάμενα τμιματα και 
εφαρμογι Διοίκθςθσ με 
ςτόχουσ 

          OXI 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[56] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΟΤΡΟΛΟΓΙΚΗ                    

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ 
υμβολι ςτο 

ςτόχο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.2.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
 

 

 

20% 
 

3 ΜΗΝΕ 

2 

 

 

20% 
 

3 ΜΗΝΕ 

     

 

 

   

 

 

   

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[57] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: OYROLOGIKH 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορ

ιςμόσ 
τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.3.1 

 ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
 ΕΙΗΓΗΕΙ / ΚΑΛΕ 
ΠΡΑΚΣΙΚΕ 
 

 

 

  
 

0 
 

 

   

          

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[58] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΟΤΡΟΛΟΓΙΚΗ                    

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδιάγραμ
μα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.4.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΕΙΚΣΩΝ 

   
ΕΝΛ μθνιαία 

1 ΔΕΙΚΣΕ     
μθνιαία 

     

 

 

   

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[59] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΟΤΡΟΛΟΓΙΚΗ                    

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.5.1.1. 

 ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΕΡΓΑΣΙΚΪΝ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

    
διαρκζσ 

Ατυχιματα νοςθλευτων 
<2% του ςυνόλου 
νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ το ζτοσ 

 

   
διαρκζσ 

    
3 μινεσ 

1.5.2.1. 

ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΑΘΕΝΩΝ 

    
διαρκζσ 

Ατυχιματα αςκενϊν < 4 
πτϊςεισ / 1000 θμζρεσ 
νοςθλείασ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[60] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΟΤΡΟΛΟΓΙΚΗ                    

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.1.1.1 

 
 υμμετοχι του 
προςωπικοφ ςτθ 
ςυνεχόμενθ 
βελτίωςθ  και 
επιβράβευςθ. 
 

    
διαρκζσ 

0 
 

 

2.1.2.1 

Τποςτιριξθ 
ςυμμετοχισ του 
νοςθλευτικοφ  
προςωπικοφ ςτθν 
αποςτολι του 
οργανιςμοφ  και 
εκπαίδευςθ 

    
Μθνιαίο 

< 8% 
Αναρρωτικζσ 
Αδειεσ/ 
ςφνολο 
εργάςιμων 
θμερϊν μινα 

 

 

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[61] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΟΤΡΟΛΟΓΙΚΗ                    

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγραμμα 
Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 

τόχου (Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

2.4.1.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
εφαρμογϊν) 

    
3 μινεσ 

Διαδικαςίεσ αξιοποίθςθσ 
Πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων όπωσ 
ορίηονται ςτισ 

ςτοχοκεςίεσ τμθμάτων 
ςτουσ δείκτεσ:                           

1. e-mail, 2) ΗΔΙΚΑ, 3) 
Αςκλθπιό, 4) πρόςβαςθ 
ςε 2 κατά Μ.Ο. / τμιμα 

Ηλεκτρονικζσ βιβλιοκικεσ 

    
3 μινεσ 

    
3 μινεσ 

2.4.2.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
ατόμων) 

    
ζτοσ 

Εκπαίδευςθ τουλάχιςτον 
2 υπαλλιλων ςε 
πλθροφοριακά 
ςυςτιματα / e-mail 

2.4.3.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
email υπαλλιλων) 

    ζτοσ 

Απόκτθςθ υπθρεςιακοφ 
e-mail του ςυνόλου του 
Προςωπικοφ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[62] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΑΙΜΟΔΟΙΑ 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΑΙΜΟΔΟΙΑ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ 
υμβολι 

ςτο ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκό

μενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγ
ραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.1.1.1 
 υμπλιρωςθ 
ερωτθματολογίων κατά τον 
χρόνο εξιτθρίου . 

   
ΓΠΔΛΤΤ Διαρκζσ 

>80 % 
Ικανοποιθμζνουσ 

αςκενείσ 

   
ΓΠΔΛΤΤ Διαρκζσ 

   
  Διαρκζσ 

          

          

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[63] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΑΙΜΟΔΟΙΑ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.1.2.1 Δελτίο παραπόνων 

   
ΓΠΔΛΤΤ Διαρκζσ 

Παράπονα <2% 

   
  Διαρκζσ 

   
    

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[64] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΑΙΜΟΔΟΙΑ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 

τόχου *3+ 
τόχοσ*4+ Ενζργειεσ*5+ 

Τλοποίθςθ υμβολ
ι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγραμ
μα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου*9+ 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου)*6

] 

1.2.1.1   

Μζτρθςθ χρόνων 
αναμονισ και  
Μείωςθ  ςτα τμιματα 
που δυναται αυτό να 
επιτευχκεί  

   
   3μθνο 

< 15 λεπτά 
    

3μθνο 

    3μθνο 

    3μθνο 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[65] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΑΙΜΟΔΟΙΑ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.1.1 

Αναβάκμιςθ ςυςτθμάτων 
διαχείριςθσ ποιότθτασ ςτα 
υφιςτάμενα τμιματα και 
εφαρμογι Διοίκθςθσ με 
ςτόχουσ 

          ΝΑΙ 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[66] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΑΙΜΟΔΟΙΑ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.3.2.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 

 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
 

 

 

 
Γρ. 
Εκπαίδευςθσ 

3 ΜΗΝΕ 

3  οδθγιεσ 

   
Γρ. 
Εκπαίδευςθσ 

3 ΜΗΝΕ 

 

 

 
Γρ. 
Εκπαίδευςθσ 

3 ΜΗΝΕ 

 

 

   

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[67] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΑΙΜΟΔΟΙΑ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορ

ιςμόσ 
τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.3.1 

 ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
 ΕΙΗΓΗΕΙ / ΚΑΛΕ 
ΠΡΑΚΣΙΚΕ 
 

 

 

  
 

0 
 

 

   

          

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[68] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΑΙΜΟΔΟΙΑ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 
Τλοποίθςθ 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 

1.3.4.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΕΙΚΣΩΝ 

 

 

  
3 ΜΗΝΕ 

2 
  

 

  
3 ΜΗΝΕ 

  

 

   

 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[69] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΑΙΜΟΔΟΙΑ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.5.1.1. 

 ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΕΡΓΑΣΙΚΪΝ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

    
διαρκζσ 

Ατυχιματα νοςθλευτων 
<2% του ςυνόλου 
νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ το ζτοσ 

 

   
διαρκζσ 

    
3 ΜΗΝΕ 

1.5.2.1. 

ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΑΘΕΝΩΝ 

    
3 ΜΗΝΕ 

Ατυχιματα αςκενϊν < 2 
πτϊςεισ / 1000 θμζρεσ 
νοςθλείασ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[70] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΑΙΜΟΔΟΙΑ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.1.1.1 

 
 υμμετοχι του 
προςωπικοφ ςτθ 
ςυνεχόμενθ 
βελτίωςθ  και 
επιβράβευςθ. 
 

    
διαρκζσ 

1 ενδοτμθματικά 
μακιματα/ ζτοσ 
 

 
    

 
 
διαρκζσ 

    
Μθνιαίο 

2.1.2.1 

Τποςτιριξθ 
ςυμμετοχισ του 
νοςθλευτικοφ  
προςωπικοφ ςτθν 
αποςτολι του 
οργανιςμοφ  και 
εκπαίδευςθ 

     

< 8% 
Αναρρωτικζσ 
Αδειεσ/ ςφνολο 
εργάςιμων 
θμερϊν μινα 

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[71] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΑΙΜΟΔΟΙΑ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολ
ι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ 

Χρονοδι
άγραμμ

α 
Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ τόχου (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.4.1.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
εφαρμογϊν) 

    
3 μινεσ 

Διαδικαςίεσ αξιοποίθςθσ 
Πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 

όπωσ ορίηονται ςτισ 
ςτοχοκεςίεσ τμθμάτων ςτουσ 

δείκτεσ:                           1. e-mail, 
2) ΗΔΙΚΑ, 3) Αςκλθπιό, 4) 

πρόςβαςθ ςε 2 κατά Μ.Ο. / 
τμιμα Ηλεκτρονικζσ 

βιβλιοκικεσ 

 

 

   

    
3 μινεσ 

    
3 μινεσ 

2.4.2.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
ατόμων) 

    
ζτοσ 

Εκπαίδευςθ τουλάχιςτον 2 
υπαλλιλων ςε πλθροφοριακά 
ςυςτιματα / e-mail 

2.4.3.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
email υπαλλιλων) 

    ζτοσ 
Απόκτθςθ υπθρεςιακοφ e-mail 
του ςυνόλου του Προςωπικοφ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[72] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΑΚΣΙΝΟΘΕΡΑΠΕIA     

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΑΚΣΙΝΟΘΕΡΑΠΕIA     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ 
υμβολι 

ςτο 
ςτόχο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκό

μενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγ
ραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.1.1.1 

 υμπλιρωςθ 
ερωτθματολογίων  
κατά τον χρόνο 
εξιτθρίου 

   
ΓΕΠ 3μθνο 

>80 % ( Αριςτα- 
πολφ καλά) 

   
ΓΕΠ 

 

   
ΓΕΠ 3μθνο 

          

          

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[73] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΑΚΣΙΝΟΘΕΡΑΠΕIA     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβο
λι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμ

ενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγραμμα 
Ποςοτικόσ 

Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.1.2.1 Δελτίο παραπόνων 

   
ΓΕΠ 3μθνο 

< 2% 

   
 
ΓΕΠ 

 
3μθνο 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[74] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

ΑΚΣΙΝΟΘΕΡΑΠΕIA     

Κωδικόσ 

Αρικμόσ 

τόχου *3+ 

τόχοσ*4+ Ενζργειεσ*5+ 

Τλοποίθςθ υμβολι 

ςτο 

ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 

Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγραμμα*8+ 
Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 

τόχου*9+ (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου)*6+ 

1.2.1.1   

Μζτρθςθ χρόνων 

αναμονισ και 

μείωςι του όπου 

είναι εφικτό 

  
25% 

 
3ΜΗΝΟ 

Διεκνθ ςτανταρ 

  
25% 

 
3ΜΗΝΟ 

  
25% 

 
3ΜΗΝΟ 

  
25% 

 
3ΜΗΝΟ 

   



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[75] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΑΚΣΙΝΟΘΕΡΑΠΕIA     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.1.1 

Αναβάκμιςθ ςυςτθμάτων 
διαχείριςθσ ποιότθτασ ςτα 
υφιςτάμενα τμιματα και 
εφαρμογι Διοίκθςθσ με 
ςτόχουσ 

          OXI 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[76] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΑΚΣΙΝΟΘΕΡΑΠΕIA     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 
Τλοποίθςθ 

υμβολι ςτο ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδι
άγραμμ

α 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμό

σ τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.3.2.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
 

  
100% 

 
3ΜΗΝΟ 

1 

     

     

     

     

     

   



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[77] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΑΚΣΙΝΟΘΕΡΑΠΕIA     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορ

ιςμόσ 
τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.3.1 

 ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
 ΕΙΗΓΗΕΙ / ΚΑΛΕ 
ΠΡΑΚΣΙΚΕ 
 

 

 

  
 

0 
 

 

   

    
  

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[78] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΑΚΣΙΝΟΘΕΡΑΠΕIA     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδιάγραμ
μα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.4.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΕΙΚΣΩΝ 

     

0  ΔΕΙΚΣΕ      

     

 

 

   

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[79] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΑΚΣΙΝΟΘΕΡΑΠΕIA     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβ
ολι 
ςτο 

ςτόχ
ο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.5.1.1. 

 ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΕΡΓΑΣΙΚΪΝ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

  
33% 

  

Ατυχιματα νοςθλευτων 
<2% του ςυνόλου 
νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ το ζτοσ   

33% 
  

 

 
33% 

  

1.5.2.1. 

ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΑΘΕΝΩΝ 

     

Ατυχιματα αςκενϊν < 2 
πτϊςεισ / 1000 θμζρεσ 
νοςθλείασ 

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[80] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΑΚΣΙΝΟΘΕΡΑΠΕIA     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.1.1.1 

 
 υμμετοχι του 
προςωπικοφ ςτθ 
ςυνεχόμενθ βελτίωςθ  και 
επιβράβευςθ. 
ελδνηκεκαηηθά/ηνκεαθά 
πξνγξάκκαηα 
εθπαίδεπζεο 

   
Γραφ. 
εκπαιδευςθσ 

Ετοσ 

2  

   
Γραφ. 
εκπαιδευςθσ 

Ετοσ 

2.1.2.1 

Τποςτιριξθ ςυμμετοχισ 
του νοςθλευτικοφ  
προςωπικοφ ςτθν 
αποςτολι του 
οργανιςμοφ  και 
εκπαίδευςθ 

    
Μθνιαίο 

< 8% 
Αναρρωτικζσ 
Αδειεσ/ 
ςφνολο 
εργάςιμων 
θμερϊν μινα 

 

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[81] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΑΚΣΙΝΟΘΕΡΑΠΕIA     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγρ
αμμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.4.1.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ 
εφαρμογϊν) 

   

ΣΜΗΜΑ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ετοσ 

Διαδικαςίεσ αξιοποίθςθσ 
Πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων όπωσ 
ορίηονται ςτισ 

ςτοχοκεςίεσ τμθμάτων 
ςτουσ δείκτεσ:                           

1. e-mail, 2) ΗΔΙΚΑ, 3) 
Αςκλθπιό, 4) πρόςβαςθ 
ςε 2 κατά Μ.Ο. / τμιμα 

Ηλεκτρονικζσ βιβλιοκικεσ 

     

     

2.4.2.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ ατόμων) 

   
ΣΜΗΜΑ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

ετοσ 

Εκπαίδευςθ τουλάχιςτον 
2 υπαλλιλων ςε 
πλθροφοριακά 
ςυςτιματα / e-mail 

2.4.3.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ email 
υπαλλιλων) 

   
ΣΜΗΜΑ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

ετοσ 

Απόκτθςθ υπθρεςιακοφ 
e-mail του ςυνόλου του 
Προςωπικοφ 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[82] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΑΚΣΙΝΟΛΟΓΙΚΟ     

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΑΚΣΙΝΟΛΟΓΙΚΟ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ 
υμβολι 

ςτο 
ςτόχο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκό

μενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγ
ραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.1.1.1 

 υμπλιρωςθ 
ερωτθματολογίων  
κατά τον χρόνο 
εξιτθρίου 

   
ΓΕΠ 3μθνο 

Δεν προκφπτει 
πεδίο 

ςτοιχοκεςίασ 
λόγω 

αλλθλοκάλυψθσ 

   
ΓΕΠ 

 

   
ΓΕΠ 3μθνο 

          

          

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[83] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΑΚΣΙΝΟΛΟΓΙΚΟ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολ
ι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμε
νοι Φορείσ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορις
μόσ τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.1.2.1 Δελτίο παραπόνων 

 

 
25% 

ΓΕΠ 3μθνο 

< 2% 

 
25% 

 
25% 

 
25% 

  
0% 

 
ΓΕΠ 

 
3μθνο 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[84] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

ΑΚΣΙΝΟΛΟΓΙΚΟ     

Κωδικόσ 

Αρικμόσ 

τόχου *3+ 

τόχοσ*4+ Ενζργειεσ*5+ 

Τλοποίθςθ υμβολι 

ςτο 

ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 

Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγραμμα*8+ 
Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 

τόχου*9+ (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου)*6+ 

1.2.1.1   

Μζτρθςθ χρόνων 

αναμονισ και 

μείωςι του όπου 

είναι εφικτό 

    
3ΜΗΝΟ 

10 % απόκλιςθ από τον 

Μ.Ο. 

    
3ΜΗΝΟ 

    
3ΜΗΝΟ 

    
3ΜΗΝΟ 

    
3ΜΗΝΟ 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[85] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

  

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΑΚΣΙΝΟΛΟΓΙΚΟ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.1.1 

Αναβάκμιςθ ςυςτθμάτων 
διαχείριςθσ ποιότθτασ ςτα 
υφιςτάμενα τμιματα και 
εφαρμογι Διοίκθςθσ με 
ςτόχουσ 

   
    ΝΑΙ 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[86] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΑΚΣΙΝΟΛΟΓΙΚΟ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 
Τλοποίθςθ υμβολι 

ςτο ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδι
άγραμμ

α 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμό

σ τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.3.2.1 

 Εφαρμογι διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ διαδικαςιϊν 
ΔΡΑΗ 1 οδηγύεσ εργαςύασ για 
ςτεφανιογραφύα 

ΔΡΑΗ 3  οδηγύεσ εργαςύασ για 
αγγειοπλαςτικό, 

ΔΡΑΗ 4 οδηγύεσ εργαςύασ για 
βηματοδότη 

ΔΡΑΗ 5  οδηγύεσ εργαςύασ για 
απινιδωτό 

   
ΓΡ. 
ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 

3ΜΗΝΟ 

4 

    
3ΜΗΝΟ 

    
3ΜΗΝΟ 

    
3ΜΗΝΟ 

     

     

   



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[87] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΑΚΣΙΝΟΛΟΓΙΚΟ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορ

ιςμόσ 
τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.3.1 

 ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
 ΕΙΗΓΗΕΙ / ΚΑΛΕ 
ΠΡΑΚΣΙΚΕ 
 

 

 

  
 

0 
 

 

   

    
  

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[88] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΑΚΣΙΝΟΛΟΓΙΚΟ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβο
λι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδιάγραμ
μα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.3.4.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΕΙΚΣΩΝ 

ΔΡΑΗ 1 : ΛΑΘΗ 

  
100% 

 
3 ΜΗΝΟ 

1  ΔΕΙΚΣΕ      

     

 

 

   

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[89] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΑΚΣΙΝΟΛΟΓΙΚΟ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβ
ολι 
ςτο 

ςτόχ
ο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.5.1.1. 

 ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΕΡΓΑΣΙΚΪΝ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

     

Ατυχιματα νοςθλευτων 
<2% του ςυνόλου 
νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ το ζτοσ      

 

    

1.5.2.1. 

ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΑΘΕΝΩΝ 

     

Ατυχιματα αςκενϊν < 2 
πτϊςεισ / 1000 θμζρεσ 
νοςθλείασ 

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[90] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΑΚΣΙΝΟΛΟΓΙΚΟ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 
Τλοποίθςθ υμβολι 

ςτο ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδιά
γραμμα*8

] 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

2.1.1.1 

 
 υμμετοχι του 
προςωπικοφ ςτθ 
ςυνεχόμενθ βελτίωςθ  και 
επιβράβευςθ. 
ελδνηκεκαηηθά/ηνκεαθά 
πξνγξάκκαηα 
εθπαίδεπζεο 

   
Γραφ. 
εκπαιδευςθσ 

Ετοσ 

2 

ελδνηκεκαηηθά/ηνκεαθά 

πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο 
     

   
Γραφ. 
εκπαιδευςθσ  

2.1.2.1 

Τποςτιριξθ ςυμμετοχισ 
του νοςθλευτικοφ  
προςωπικοφ ςτθν 
αποςτολι του 
οργανιςμοφ  και 
εκπαίδευςθ 

    
Μθνιαίο 

< 8% Αναρρωτικζσ Αδειεσ/ 
ςφνολο εργάςιμων 
θμερϊν μινα 

 

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[91] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΑΚΣΙΝΟΛΟΓΙΚΟ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολ
ι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγρ
αμμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

2.4.1.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ 
εφαρμογϊν) 

   

ΣΜΗΜΑ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ετοσ 

Διαδικαςίεσ αξιοποίθςθσ 
Πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων όπωσ 
ορίηονται ςτισ 

ςτοχοκεςίεσ τμθμάτων 
ςτουσ δείκτεσ:                           

1. e-mail, 2) ΗΔΙΚΑ, 3) 
Αςκλθπιό, 4) πρόςβαςθ 
ςε 2 κατά Μ.Ο. / τμιμα 

Ηλεκτρονικζσ βιβλιοκικεσ 

   
ΣΜΗΜΑ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 
ετοσ 

   
ΣΜΗΜΑ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 
ετοσ 

   
ΣΜΗΜΑ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

ετοσ 

2.4.2.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ ατόμων) 

   
ΣΜΗΜΑ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

ετοσ 

Εκπαίδευςθ τουλάχιςτον 
2 υπαλλιλων ςε 
πλθροφοριακά 
ςυςτιματα / e-mail 

2.4.3.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ email 
υπαλλιλων) 

   
ΣΜΗΜΑ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

ετοσ 

Απόκτθςθ υπθρεςιακοφ 
e-mail του ςυνόλου του 
Προςωπικοφ 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[92] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΑΝΑΙΘΗΙΟΛΟΓΙΚΟ 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

ΑΝΑΙΘΗΙΟΛΟΓΙΚΟ 

Κωδικόσ 

Αρικμόσ 

τόχου *3+ 

τόχοσ*4+ Ενζργειεσ*5+ 

Τλοποίθςθ υμβολι 

ςτο 

ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 

Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγραμμα*8+ 
Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 

τόχου*9+ (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου)*6+ 

1.2.1.1   

Μζτρθςθ χρόνων 

αναμονισ και 

μείωςι του όπου 

είναι εφικτό 

   
 Χειρουργείο Διαρκζσ 

κακυςτζρθςθ < τθσ μίασ 

ωρασ ςτθν εναρξθ των 

χειρουργείων . Επικυμθτι 

ϊρα ζναρξθσ: 8.00 πμ και 

λιξθσ 3.00 μμ (ςτθ βάςθ 

του κανονιςμοφ 

χειρουργείου) 

   
Χειρουργείο Διαρκζσ 

   
  Ανά 4μθνο 

   
  Ανά 4μθνο 

   



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[93] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΑΝΑΙΘΗΙΟΛΟΓΙΚΟ    

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.1.1 

Αναβάκμιςθ ςυςτθμάτων 
διαχείριςθσ ποιότθτασ ςτα 
υφιςτάμενα τμιματα και 
εφαρμογι Διοίκθςθσ με 
ςτόχουσ 

          ΝΑΙ 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[94] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΑΝΑΙΘΗΙΟΛΟΓΙΚΟ    

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολ
ι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδι
άγραμμ

α 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμό

σ τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.2.1 

 Εφαρμογι διαδικαςιϊν ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ διαδικαςιϊν 
ΔΡΑΗ 1 Προετοιμαςύα φαρμϊκων ςτισ 
χειρουργικϋσ αύθουςεσ 

ΔΡΑΗ 2 

Λύςτα προεγχειρητικού ελϋγχου 

ΔΡΑΗ 3 

Προετοιμαςύα και χρόςη  εξαερωτόρων πτητικών 
αναιςθητικών φαρμϊκων 

ΔΡΑΗ 4 

Δύςκολοσ αεραγωγόσ - Διαςωλόνωςη με 
ινοπτικό βρογχοςκόπιο 

ΔΡΑΗ 5 

Κεντρικόσ φλεβικόσ καθετηριαςμόσ 

ΔΡΑΗ 6 

 

 

  
3 
ΜΗΝΕ 

9 

 

 

 
Επιςτθμονικ
ό υμβοφλιο 

3 
ΜΗΝΕ 

    
3 
ΜΗΝΕ 

 

 

  
3 
ΜΗΝΕ 

 

 

  
3 
ΜΗΝΕ 

 

 

  
3 
ΜΗΝΕ 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[95] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΔΡΑΗ  7 Οδηγύα Εργαςύασ Σοποθϋτηςη 
Αρτηριακόσ Γραμμόσ 

ΔΡΑΗ  8 Προετοιμαςύα υςτόματοσ Έγχυςησ 
φαρμϊκων HOSPIRA PLUM 360 
 
ΔΡΑΗ 9 Τοποθέτηςη Καθετήρα πνευμονικήσ 
Αρτηρίασ 
 
ΔΡΑΗ  10 Προετοιμαςία μονάδοσ χορήγηςησ 
αναιςθηςίασ DATEX-Ohmeda 

 

 

  
3 
ΜΗΝΕ 

 

 

 

  
3 
ΜΗΝΕ 

   

 

  
3 
ΜΗΝΕ  

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[96] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΑΝΑΝΗΧΗ     

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

ΑΝΑΝΗΨΗ     

Κωδικόσ 

Αρικμόσ 

τόχου *3+ 

τόχοσ*4+ Ενζργειεσ*5+ 

Τλοποίθςθ υμβολι 

ςτο 

ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 

Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 

Προςδιοριςμόσ 

τόχου*9+ 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου)*6+ 

1.2.1.1   

Μζτρθςθ χρόνων 

αναμονισ και 

μείωςι του όπου 

είναι εφικτό 

   
Σραυματιοφορείσ ετθςιο 

< 30 λεπτά 

     

     

     

   



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[97] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΑΝΑΝΗΨΗ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.1.1 

Αναβάκμιςθ ςυςτθμάτων 
διαχείριςθσ ποιότθτασ ςτα 
υφιςτάμενα τμιματα και 
εφαρμογι Διοίκθςθσ με 
ςτόχουσ 

          ΝΑΙ 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[98] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΑΝΑΝΗΨΗ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολ
ι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδι
άγραμμ

α 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμό

σ τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.3.2.1 

 Εφαρμογι διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ διαδικαςιϊν 
Οδηγύεσ  εργαςύασ 4 

 

 

  
3 
ΜΗΝΕ 

4 

 

 

  
3 
ΜΗΝΕ 

    
3 
ΜΗΝΕ 

 

 

  
3 
ΜΗΝΕ 

 

 

   

   



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[99] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΑΝΑΝΗΨΗ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορ

ιςμόσ 
τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.3.1 

 ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
 ΕΙΗΓΗΕΙ / ΚΑΛΕ 
ΠΡΑΚΣΙΚΕ 
 

 

 

  
 

2 
 

 

 
Αναιςκθςιολογικό-
χειρουργείο.  

          

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[100] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΑΝΑΝΗΨΗ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδιάγραμ
μα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.4.1 

 Εφαρμογι διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ διαδικαςιϊν 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΕΙΚΣΩΝ 

ΔΡΑΗ 1 Καταγραφό 
διαςωληνωμϋνων αςθενών 
λόγω ϋλλειψησ κρεβατιού ςτη 
ΜΕΘ 

ΔΡΑΗ 2Καταγραφό αριθμού 
κλόςεων ομϊδασ ανϊνηψησ και 
χρόνου παραμονόσ 
νοςηλευτών εκτόσ μονϊδασ. 

     

2 ΔΕΙΚΣΕ      

     

 

 

   

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[101] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΑΝΑΝΗΨΗ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.5.1.1. 

 ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΕΡΓΑΣΙΚΪΝ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

    
διαρκζσ 

Ατυχιματα νοςθλευτων 
<2% του ςυνόλου 
νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ το ζτοσ 

 

   
διαρκζσ 

    
3 μινεσ 

1.5.2.1. 

ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΑΘΕΝΩΝ 

    
3 μινεσ 

Ατυχιματα αςκενϊν < 2 
πτϊςεισ / 1000 θμζρεσ 
νοςθλείασ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[102] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΑΝΑΝΗΨΗ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.1.1.1 

 
 υμμετοχι του 
προςωπικοφ ςτθ 
ςυνεχόμενθ βελτίωςθ  και 
επιβράβευςθ. 
ελδνηκεκαηηθά/ηνκεαθά 
πξνγξάκκαηα 
εθπαίδεπζεο 

    
3 ΜΗΝΟ 

1 

     

2.1.2.1 

Τποςτιριξθ ςυμμετοχισ 
του νοςθλευτικοφ  
προςωπικοφ ςτθν 
αποςτολι του 
οργανιςμοφ  και 
εκπαίδευςθ 

    
Μθνιαίο 

< 8% 
Αναρρωτικζσ 
Αδειεσ/ 
ςφνολο 
εργάςιμων 
θμερϊν μινα 

 

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[103] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΑΝΑΝΗΨΗ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγραμμα 
Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 

τόχου (Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

2.4.1.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
εφαρμογϊν) 

   
  3 μινεσ 

Διαδικαςίεσ αξιοποίθςθσ 
Πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων όπωσ 
ορίηονται ςτισ 

ςτοχοκεςίεσ τμθμάτων 
ςτουσ δείκτεσ:                           

1. e-mail, 2) ΗΔΙΚΑ, 3) 
Αςκλθπιό, 4) πρόςβαςθ 
ςε 2 κατά Μ.Ο. / τμιμα 

Ηλεκτρονικζσ βιβλιοκικεσ 

    
3 μινεσ 

    
3 μινεσ 

2.4.2.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
ατόμων) 

    
ζτοσ 

Εκπαίδευςθ τουλάχιςτον 
2 υπαλλιλων ςε 
πλθροφοριακά 
ςυςτιματα / e-mail 

2.4.3.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
email υπαλλιλων) 

    ζτοσ 

Απόκτθςθ υπθρεςιακοφ 
e-mail του ςυνόλου του 
Προςωπικοφ 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[104] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΑΠΟΣΕΙΡΨΗ          

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΑΠΟΣΕΙΡΩΗ          

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολ
ι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδι
άγραμμ

α 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμό

σ τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.3.2.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
4 ΟΔΗΓΙΕ 
ΕΡΓΑΙΑ 

   
Γρ. Εκπ. 3 ΜΗΝΟ 

4 

   
Γρ. Εκπ. 3 ΜΗΝΟ 

   
Γρ. Εκπ. 3 ΜΗΝΟ 

   
Γρ. Εκπ. 3 ΜΗΝΟ 

     

     

   



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[105] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΑΠΟΣΕΙΡΩΗ          

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορ

ιςμόσ 
τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.3.1 

 ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
 ΕΙΗΓΗΕΙ / ΚΑΛΕ 
ΠΡΑΚΣΙΚΕ 
2 ΕΙΗΓΗΕΙ 

 

 

  
 

2 
 

 

   

    
  

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[106] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΑΠΟΣΕΙΡΩΗ          

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδιάγραμ
μα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.4.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΕΙΚΣΩΝ 

ΛΑΘΗ 

     

1  ΔΕΙΚΣΕ      

     

 

 

   

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[107] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΑΠΟΣΕΙΡΩΗ          

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβ
ολι 
ςτο 

ςτόχ
ο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.5.1.1. 

 ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΕΡΓΑΣΙΚΪΝ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

   
Επιτροπι 
Λοιμϊξεων 

διαρκζσ 
Ατυχιματα νοςθλευτων 
<2% του ςυνόλου 
νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ το ζτοσ 

 

   
διαρκζσ 

    
διαρκζσ 

1.5.2.1. 

ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΑΘΕΝΩΝ 

     
Δεν προκφπτει πεδίο 
εφαρμογισ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[108] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΑΠΟΣΕΙΡΩΗ          

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.1.1.1 

 
 υμμετοχι του 
προςωπικοφ ςτθ 
ςυνεχόμενθ βελτίωςθ  και 
επιβράβευςθ. 
ελδνηκεκαηηθά/ηνκεαθά 
πξνγξάκκαηα 
εθπαίδεπζεο 

  
50% 

ΓΡΑΦΕΙΟ 
ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 

ΕΣΟ 

1 

  
50% 

ΓΡΑΦΕΙΟ 
ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 

ΕΣΟ 

2.1.2.1 

Τποςτιριξθ ςυμμετοχισ 
του νοςθλευτικοφ  
προςωπικοφ ςτθν 
αποςτολι του 
οργανιςμοφ  και 
εκπαίδευςθ 

  
100% 

 
Μθνιαίο 

< 8% 
Αναρρωτικζσ 
Αδειεσ/ 
ςφνολο 
εργάςιμων 
θμερϊν μινα 

 

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[109] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΑΠΟΣΕΙΡΩΗ          

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγρ
αμμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.4.1.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
εφαρμογϊν) 

     

Διαδικαςίεσ αξιοποίθςθσ 
Πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων όπωσ 
ορίηονται ςτισ 

ςτοχοκεςίεσ τμθμάτων 
ςτουσ δείκτεσ:                           

1. e-mail, 2) ΗΔΙΚΑ, 3) 
Αςκλθπιό, 4) πρόςβαςθ 
ςε 2 κατά Μ.Ο. / τμιμα 

Ηλεκτρονικζσ βιβλιοκικεσ 

     

     

2.4.2.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
ατόμων) 

     

Εκπαίδευςθ τουλάχιςτον 
2 υπαλλιλων ςε 
πλθροφοριακά 
ςυςτιματα / e-mail 

2.4.3.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
email υπαλλιλων) 

     

Απόκτθςθ υπθρεςιακοφ 
e-mail του ςυνόλου του 
Προςωπικοφ 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[110] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΓΡΑΥΕΙΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ      

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ      

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ 
υμβολι 

ςτο 
ςτόχο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκό

μενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγ
ραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.1.1.1 
 υμπλιρωςθ 
ερωτθματολογίων  
 

  
40% 

 
3 ΜΗΝΟ 

?   
40% 

 
3 ΜΗΝΟ 

  
20% 

 
3 ΜΗΝΟ 

      
 

  

          

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[111] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ         

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβο
λι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.1.2.1 Δελτίο παραπόνων 

   

Γραφ. 
Εκπαιδευςθσ 
ΓΕΠ 

ΕΣΟ 

<από 2% των 
εκπαιδευόμενων 

   

Γραφ. 
Εκπαιδευςθσ 
ΓΕΠ 

ΕΣΟ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[112] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ      

Κωδικόσ 

Αρικμόσ 

τόχου *3+ 

τόχοσ*4+ Ενζργειεσ*5+ 

Τλοποίθςθ υμβολι 

ςτο 

ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 

Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγραμμα*8+ 
Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 

τόχου*9+ (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου)*6+ 

1.2.1.1   

Μζτρθςθ χρόνων 

αναμονισ και 

μείωςι του όπου 

είναι εφικτό 

     

ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΦΗ 

     

     

     

   



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[113] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ      

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.1.1 

Αναβάκμιςθ ςυςτθμάτων 
διαχείριςθσ ποιότθτασ ςτα 
υφιςτάμενα τμιματα και 
εφαρμογι Διοίκθςθσ με 
ςτόχουσ 

          ΝΑΙ 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[114] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ      

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολ
ι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδιά
γραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορις
μόσ τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.2.1 

 Εφαρμογι διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ διαδικαςιϊν 
 

Συποπούηςη διαδικαςιών. 
Έκδοςη οδηγιών για 
χειρουργικό - παθολογικό 
τομϋα 

Συποπούηςη διαδικαςιών. 
Έκδοςη οδηγιών για 
χειρουργικό - παθολογικό 
τομϋα 

 

 

  
3 ΜΗΝΟ 

20 ΟΔΗΓΙΕ 
ΕΡΓΑΙΑ 

    
3 ΜΗΝΟ 

     

     

     

     

   



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[115] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ      

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ*7+ 

Χρονοδιά
γραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.3.3.1 

 ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
 ΕΙΗΓΗΕΙ / ΚΑΛΕ ΠΡΑΚΣΙΚΕ 
Διερεύνηςη εκπαιδευτικών αναγκών χειρουργικού - 
παθολογικού τομϋα 

Έκδοςη οδηγιών για την αςφϊλεια των φοιτητών κατϊ την 
διϊρκεια τησ   πρακτικόσ ϊςκηςησ ςτα νοςηλευτικϊ 
τμόματα 

Έκδοςη ειςηγόςεων προγραμμϊτων εκπαύδευςησ 
ενδοτμηματικών μαθημϊτων ςυνεχιζόμενησ εκπαύδευςησ 
χειρουργικού 

Κινητοπούηςη για εκπαιδευτικό ϋργο ςε 10 νοςηλευτϋσ 
κατόχουσ Μεταπτυχιακών - Διδακτορικών, και 10 
νοςηλευτϋσ χωρύσ. Παρουςιϊςεισ – Ημερύδα 

Έκδοςη ειςηγόςεων προγραμμϊτων εκπαύδευςησ 
ενδοτμηματικών μαθημϊτων ςυνεχιζόμενησ εκπαύδευςησ  

Κινητοπούηςη για εκπαιδευτικό ϋργο ςε 10 νοςηλευτϋσ 
κατόχουσ Μεταπτυχιακών - Διδακτορικών, για 
εκπαιδευτικό ϋργο ςτο πρόγραμμα των Νοςηλευτικών 
Ειδικοτότων παθολογικού τομϋα 

 

 

  3 ΜΗΝΟ 

7  ΕΙΗΓΗΕΙ 

 

 

  
3 ΜΗΝΟ 

    
 3 ΜΗΝΟ 

    
3 ΜΗΝΟ 

    
3 ΜΗΝΟ 

    
3 ΜΗΝΟ 

    
3 ΜΗΝΟ 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[116] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ      

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδιάγραμ
μα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.4.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΕΙΚΣΩΝ 

     

0  ΔΕΙΚΣΕ      

     

 

 

   

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[117] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ         

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμε
νοι Φορείσ 

Χρονοδιάγρ
αμμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.5.1.1. 

 ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

    
ΕΣΟ 

Ατυχιματα νοςθλευτων 
<2% του ςυνόλου 
νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ το ζτοσ 

 

   
ΕΣΟ 

    
ΕΣΟ 

1.5.2.1. 

ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΕΚΠΑΙΔΕΤΟΜΕΝΩΝ 

    
ΕΣΟ 

Ατυχιματα 
εκπαιδευομενων < 2 % 
αρικμοφ εκπαιδευόμενων 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[118] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ         

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.1.1.1 

 
 υμμετοχι του 
προςωπικοφ ςτθ 
ςυνεχόμενθ βελτίωςθ  και 
επιβράβευςθ. 
ελδνηκεκαηηθά/ηνκεαθά 
πξνγξάκκαηα 
εθπαίδεπζεο 

     

 

     

2.1.2.1 

Τποςτιριξθ ςυμμετοχισ 
του νοςθλευτικοφ  
προςωπικοφ ςτθν 
αποςτολι του 
οργανιςμοφ  και 
εκπαίδευςθ 

    
Μθνιαίο 

< 8% 
Αναρρωτικζσ 
Αδειεσ/ 
ςφνολο 
εργάςιμων 
θμερϊν μινα 

 

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[119] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ         

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδιάγρ
αμμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.4.1.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ εφαρμογϊν) 

   

ΠΓΝΙ / 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΕΣΟ 

Διαδικαςίεσ αξιοποίθςθσ 
Πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων όπωσ 
ορίηονται ςτισ 

ςτοχοκεςίεσ τμθμάτων 
ςτουσ δείκτεσ:                           

1. e-mail, 2) ΗΔΙΚΑ, 3) 
Αςκλθπιό, 4) πρόςβαςθ 
ςε 2 κατά Μ.Ο. / τμιμα 

Ηλεκτρονικζσ βιβλιοκικεσ 

   
ΠΓΝΙ / 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 
ΕΣΟ 

   
ΠΓΝΙ ΕΣΟ 

2.4.2.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ ατόμων) 

     

Εκπαίδευςθ τουλάχιςτον 
2 υπαλλιλων ςε 
πλθροφοριακά 
ςυςτιματα / e-mail 

2.4.3.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ email 
υπαλλιλων) 

     

Απόκτθςθ υπθρεςιακοφ 
e-mail του ςυνόλου του 
Προςωπικοφ 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[120] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΕΠΙΚΕΠΣΩΝ ΤΓΕΙΑ                   

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ 
υμβολι 

ςτο ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδιά
γραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορι

ςμόσ 
τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου
) 

1.3.2.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
 

Εκπαύδευςησ διαβητικών ςτη χρόςη ινςουλύνησ.   
Διαβθτολογικό 
Κζντρο Π.Γ.Ν.Ι.  

5 

Επικαιροπούςη διαδικαςιών ςτη διενϋργεια και 
αξιολόγηςη τησ Mantoux.   

Αντιφυματικό 
Ιατρείο Π.Γ.Ν.Ι.  

Οδηγύεσ εκπαύδευςη νϋων μητϋρων ςτην παραςκευό 
γϊλακτοσ και ςύτιςη των νεογνών  Επύ τόπου επύδειξη 
παραςκευόσ γϊλακτοσ και τρόπου ςύτιςησ. 

  
Ε.Ι. Προϊρων 

 

Ενημϋρωςη όλων ειςερχόμενων γυναικών/ζευγαριών ςτο 
ιατρεύο Οικ. Προγραμματιςμού για την πρόληψη 
μετϊδοςησ ςεξουαλικών μεταδιδόμενων νοςημϊτων με 
ςυζότηςη και διανομό ςχετικών φυλλαδύων. 

  

ιατρεύο Οικ. 
Προγραμματιςμ
ού 

 

Ενθμζρωςθ και εργαςτθριακόσ ζλεγχοσ όλων ειςερχόμενων 
ςτο ιατρείο Οικ. Προγραμματιςμοφ γυναικϊν ςε περίοδο 
κλθμακτθρίου-εμμθνόπαυςθσ ςε κζματα πρόλθψθσ 
γυναικολογικοφ καρκίνου-οςτεοπόρωςθσ με ςυηιτθςθ και 
παραπομπι ςε γυναικολογικό ιατρείου. 

  
Γυναικολογικό 
ιατρείο Π.Γ.Ν.Ι.  

     

   



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[121] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΠΙΚΕΠΣΨΝ ΤΓΕΙΑ                   

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΕΠΙΚΕΠΣΩΝ ΤΓΕΙΑ                   

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβο
λι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ[7] 

Χρονοδιά
γραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορ

ιςμόσ 
τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.3.1 

Ειςόγηςη ψυχοεκπαύδευςησ οικογενειών ςτη 
διαχεύριςη τησ ψύχωςησ ςε νϋα περιςτατικϊ με 
προγραμματιςμό ςυναντόςεων με τισ 
οικογϋνειεσ και κατ΄ούκον επύςκεψη όπου αυτό 
χρειϊζεται 
 
Διατόρηςη των ςυλλόγων εθελοντών 
αιμοδοτών που καλύπτονται από τον ταθμό 
Αιμοδοςύασ του Π.Γ.Ν.Ι. με τηλεφωνικό 
επικοινωνύα και προςωπικϋσ ςυναντόςεισ με 
τουσ διοικούντεσ των ςυλλόγων. 

  
 ΠΓΝΙ ΕΣΟ 

7 

 

 

 ΠΓΝΙ ΕΣΟ 

 

 

 
ΠΓΝΙ ΕΣΟ 

   

Νεφρολογικι κλινικι-
Μονάδα περιτοναικισ 
κάκαρςθσ 

ΕΣΟ 

. 
  

Ψυχιατρικι κλινικι  ΕΣΟ 

    

Ψυχιατρικι κλινικι-
Τπθρεςία ζγκαιρθσ 
παρζμβαςθσ ςτθν 
ψφχωςθ 

ΕΣΟ 
 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[122] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

     
τακμόσ Αιμοδοςίασ ΕΣΟ 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΕΠΙΚΕΠΣΩΝ ΤΓΕΙΑ                   

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδιά
γραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμό

σ τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.4.1 

 Εφαρμογι διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ διαδικαςιϊν 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΕΙΚΣΩΝ 

1.3.4.1.Ε.1 Κρουςμάτα φυματίωςθσ 
ςτο Π.Γ.Ν.Ι. μετά τθν καταγραφι των 
μικροβιολογικϊν αποτελεςμάτων 
δειγμάτων 

1.3.4.1.Ε.2 Νϋα περιςτατικϊ 
καρκύνου (νϋεσ διαγνώςεισ) με την 
αναςκόπηςη των 
παθολογοανατομικών εκθϋςεων 
και των κυτταρολογικών 
απαντόςεων. 

   
Μικροβιολογικό 
εργαςτιριο 

ΕΣΟ 

2  ΔΕΙΚΣΕ    

Πακολογοανατο
μικό-
κυτταρολογικό 
εργαςτιριο 
Π.Γ.Ν.Ι. 

ΕΣΟ 

     

 

 

   

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[123] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΕΠΙΚΕΠΣΩΝ ΤΓΕΙΑ                   

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβ
ολι 
ςτο 

ςτόχ
ο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.5.1.1. 

 ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΕΡΓΑΣΙΚΪΝ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

   

Επιροπι Τγεινισ 
& αςφάλειασ 
εργαηομζνων 
Π.Γ.Ν.Ι., 
Επιτροπι 
Νοςοκομειακϊν 
Λοιμϊξεων 

 Ατυχιματα ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ 
<2% του ςυνόλου 
νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ το ζτοσ 

 

    

     

1.5.2.1. 

ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΧΡΗΣΩΝ 

     

Ατυχιματα ΧΡΗΣΩΝ < 2 
πτϊςεισ / 1000 θμζρεσ 
νοςθλείασ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[124] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΕΠΙΚΕΠΣΩΝ ΤΓΕΙΑ                   

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδι
άγραμμ

α*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.1.1.1 

 
 υμμετοχι του προςωπικοφ ςτθ 
ςυνεχόμενθ βελτίωςθ  και 
επιβράβευςθ. 
ελδνηκεκαηηθά/ηνκεαθά 
πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο 

     

 

     

     

     

2.1.2.1 

Τποςτιριξθ ςυμμετοχισ του 
νοςθλευτικοφ  προςωπικοφ 
ςτθν αποςτολι του οργανιςμοφ  
και εκπαίδευςθ 

      

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[125] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΕΠΙΚΕΠΣΩΝ ΤΓΕΙΑ                   

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ 
υμβολι ςτο 

ςτόχο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδι
άγραμμ

α 
Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ τόχου (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.4.1.1 

Εφαρμογζσ πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
εφαρμογϊν) 

   

Τποδιεφκυνςθ 

πλθροφορικισ 

Π.Γ.Ν.Ι. 
ΕΣΟ 

Διαδικαςίεσ αξιοποίθςθσ 
Πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 
όπωσ ορίηονται ςτισ 
ςτοχοκεςίεσ τμθμάτων ςτουσ 
δείκτεσ:                           1. e-mail, 
2) ΗΔΙΚΑ, 3) Αςκλθπιό, 4) 
πρόςβαςθ ςε 2 κατά Μ.Ο. / 
τμιμα Ηλεκτρονικζσ 
βιβλιοκικεσ 
 
ΕΙΔΙΚΕ ΕΦΑΡΜΟΓΕ: 
1 Ηλεκτρονικι χοριγθςθ 
βεβαιϊςεων εμβολιαςτικισ 
κάλυψθσ 
2 Ηλεκτρονικι καταχϊρθςθ 
Mantoux 

    
ΕΣΟ 

     

    
ΕΣΟ 

    
ΕΣΟ 

   

Τποδιεφκυνςθ 
πλθροφορικισ 

Π.Γ.Ν.Ι. 
ΕΣΟ 

2.4.2.1 
Εφαρμογζσ πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ ατόμων)     

ΕΣΟ 

Εκπαίδευςθ τουλάχιςτον 2 
υπαλλιλων ςε πλθροφοριακά 
ςυςτιματα / e-mail 

2.4.3.1 
Εφαρμογζσ πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ email 
υπαλλιλων) 

   ΠΓΝΙ ΕΣΟ 
Απόκτθςθ υπθρεςιακοφ e-mail 
του ςυνόλου του Προςωπικοφ 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[126] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΚΟΙΝΟΣΙΚΟ ΚΕΝΣΡΟ ΧΤΦΙΚΗ ΤΓΕΙΑ ΠΑΙΔΙΨΝ κ ΕΥΗΒΨΝ (Κο.Κε.Χ.Τ.Π.Ε) 

Σμιμα: ΚΟΙΝΟΣΙΚΟ ΚΕΝΣΡΟ ΨΤΧΙΚΗ ΤΓΕΙΑ ΠΑΙΔΙΩΝ κ ΕΦΗΒΩΝ (Κο.Κε.Ψ.Τ.Π.Ε) 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορ

ιςμόσ 
τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.3.1 

 ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
 ΕΙΗΓΗΕΙ / ΚΑΛΕ ΠΡΑΚΣΙΚΕ 
ΤΜΜΕΣΟΧΗ ΣΗΝ ΟΡΓΑΝΩΗ ΚΑΙ 
ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΙΗΗ ΗΜΕΡΙΔΑ ΣΟ 
ΑΜΦΙΘΕΑΣΡΟ ΣΟΤ ΠΓΝΙ 

ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΜΕ ΣΑ ΦΟΛΕΙΑ ΟΛΨΝ 
ΣΨΝ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΨΝ ΒΑΘΜΙΔΨΝ 

ΑΓΨΓΗ ΤΓΕΙΑ ΣΟ ΜΑΘΗΣΙΚΟ 
ΠΛΤΘΤΜΟ ΤΜΥΨΝΑ ΜΕ ΣΟ 
Ν.4486/2017 

ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΜΕ ΣΟ ΚΕΔΔΤ 

 

  
 ΠΓΝΙ 

 

4 

 

 

 Α/ΘΜΙΑ, Β/ΘΜΙΑ ΔΙΑΡΚΕ 

 

 

 

Δ/ΝΗ Α/ΘΜΙΑ 
ΦΡΟΝΣΙΔΑ ΤΓΕΙΑ 
του ΤΠΤΡΓΕΙΟΤ ΤΓΕΙΑ 

ΕΣΟ 

   
ΚΕΔΔΤ ΠΕΡΙΟΧΗ 
ΕΤΘΤΝΗ 

 ΔΙΑΡΚΕ 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[127] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΚΟΙΝΟΣΙΚΟ ΚΕΝΣΡΟ ΨΤΧΙΚΗ ΤΓΕΙΑ ΠΑΙΔΙΩΝ κ ΕΦΗΒΩΝ (Κο.Κε.Ψ.Τ.Π.Ε) 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβ
ολι 
ςτο 

ςτόχ
ο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.5.1.1. 

 ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΕΡΓΑΣΙΚΪΝ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

     Ατυχιματα νοςθλευτων 
<2% του ςυνόλου 
νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ το ζτοσ 

 

    

     

1.5.2.1. 

ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΑΘΕΝΩΝ 

     

Ατυχιματα αςκενϊν < 2 
πτϊςεισ / 1000 θμζρεσ 
νοςθλείασ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[128] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΚΟΙΝΟΣΙΚΟ ΚΕΝΣΡΟ ΨΤΧΙΚΗ ΤΓΕΙΑ ΠΑΙΔΙΩΝ κ ΕΦΗΒΩΝ (Κο.Κε.Ψ.Τ.Π.Ε) 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδι
άγραμμ

α*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.1.1.1 

 
 υμμετοχι του προςωπικοφ ςτθ 
ςυνεχόμενθ βελτίωςθ  και 
επιβράβευςθ. 
ελδνηκεκαηηθά/ηνκεαθά 
πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο 

   

ΔΙΕΠΙΣΗΜΟΝΙΚ

Η ΟΜΑΔΑ ETOS 

? 

   

ΦΟΡΕΑ 

ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΕΣΟ 

   
ΔΙΕΠΙΣΗΜΟΝΙΚ
Η ΟΜΑΔΑ 

ΔΙΑΡΚΕ 

     

2.1.2.1 

Τποςτιριξθ ςυμμετοχισ του 
νοςθλευτικοφ  προςωπικοφ ςτθν 
αποςτολι του οργανιςμοφ  και 
εκπαίδευςθ 

  
100% 

 
Μθνιαίο 

< 8% 
Αναρρωτικζσ 
Αδειεσ/ ςφνολο 
εργάςιμων 
θμερϊν μινα 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[129] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΚΟΙΝΟΣΙΚΟ ΚΕΝΣΡΟ ΨΤΧΙΚΗ ΤΓΕΙΑ ΠΑΙΔΙΩΝ κ ΕΦΗΒΩΝ (Κο.Κε.Ψ.Τ.Π.Ε) 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ 
Ενζργει

εσ 

Τλοποίθςθ 
υμβολι ςτο 

ςτόχο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.4.1.1 

Εφαρμογζσ πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
εφαρμογϊν) 

     

 

     

     

2.4.2.1 
Εφαρμογζσ πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ ατόμων)       

2.4.3.1 
Εφαρμογζσ πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ email 
υπαλλιλων) 

      

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[130] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΜΕΘ    

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΜΕΘ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ 
υμβολι 

ςτο 
ςτόχο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκό

μενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγ
ραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.1.1.1 

 υμπλιρωςθ 
ερωτθματολογίων  
κατά τον χρόνο 
εξιτθρίου 
 (κλίμακα FS-ICU 24) 

  
17% ΓΕΠ 

 

>80 % ( Αριςτα- 
πολφ καλά) 

  
17% ΓΕΠ 

 

  
35% ΓΕΠ 

 

          

          

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[131] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΜΕΘ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβο
λι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμ

ενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγραμμα 
Ποςοτικόσ 

Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.1.2.1 Δελτίο παραπόνων 

  
25% 
25% 

ΓΕΠ 
ΓΕΠ 

6μθνο 
6μθνο 

< 2% 

  
 
100% 

 
ΓΕΠ 

 
Διαρκζσ 

     

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[132] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

ΜΕΘ 

Κωδικόσ 

Αρικμόσ 

τόχου *3+ 

τόχοσ*4+ Ενζργειεσ*5+ 

Τλοποίθςθ υμβολι 

ςτο 

ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 

Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγραμμα*8+ 
Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 

τόχου*9+ (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου)*6+ 

1.2.1.1   

Μζτρθςθ χρόνων 

αναμονισ και 

μείωςι του όπου 

είναι εφικτό 

  
20% Δ/ντισ Κλινικισ 6μθνο 

<24 ΩΡΕσ 

  
20% Δ/ντισ Κλινικισ 6μθνο 

  
25% Δ/ντισ Κλινικισ Διαρκζσ 

     

   



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[133] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΜΕΘ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.1.1 

Αναβάκμιςθ ςυςτθμάτων 
διαχείριςθσ ποιότθτασ ςτα 
υφιςτάμενα τμιματα και 
εφαρμογι Διοίκθςθσ με 
ςτόχουσ 

  
 

      ΝΑΙ 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[134] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΜΕΘ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολ
ι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδι
άγραμμ

α 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμό

σ τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.2.1 

 Εφαρμογι διαδικαςιϊν ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ διαδικαςιϊν 
ΠΡΩΙΝΗ ΠΕΡΙΠΟΙΗΗ ΑΘΕΝΩΝ 

ΠΡΟΕΣΟΙΜΑΙΑ ΚΡΕΒΑΣΙΟΤ ΓΙΑ ΕΙΑΓΩΓΗ ΑΘΕΝΗ 

ΒΡΟΓΧΟΑΝΑΡΡΟΦΗΗ 

ΔΕΞΙΟ ΚΑΡΔΙΑΚΟ ΚΑΘΕΣΗΡΙΑΜΟ 

ΣΟΠΟΘΕΣΗΗ ΚΕΝΣΡΙΚΟΤ ΦΛΕΒΙΚΟΤ ΚΑΘΕΣΗΡΑ 

ΔΙΑΩΛΗΝΩΗ ΑΘΕΝΗ 

    
3 
ΜΗΝΕ 

6 

    
3 
ΜΗΝΕ 

    
3 
ΜΗΝΕ 

    
3 
ΜΗΝΕ 

    
3 
ΜΗΝΕ 

    
3 
ΜΗΝΕ 

   



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[135] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΜΕΘ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορ

ιςμόσ 
τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.3.1 

 ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
 ΕΙΗΓΗΕΙ / ΚΑΛΕ 
ΠΡΑΚΣΙΚΕ 
Εκπαίδευςθ ςυγγενϊν 
κατά τθν εξοδο από ΜΕΘ 

 

 

  
 

2 
 

 

 
Φυςιοκεραπευτζσ 

 

          

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[136] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΜΕΘ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδιάγραμ
μα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.4.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΕΙΚΣΩΝ 

ειςθγιςεισ υπαλλιλων για 
αναφορά λακϊν 

     

1 ΔΕΙΚΣΕ      

     

 

 

   

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[137] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΜΕΘ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβ
ολι 
ςτο 

ςτόχ
ο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.5.1.1. 

 ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΕΡΓΑΣΙΚΪΝ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

   

Επιτροπι 
Τγιεινισ                 
Ε.Ν.Λ. 

διαρκζσ 
Ατυχιματα νοςθλευτων 
<2% του ςυνόλου 
νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ το ζτοσ 

 

  
  διαρκζσ 

   
  3 μινεσ 

1.5.2.1. 

ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΑΘΕΝΩΝ 

    
3 μινεσ 

Ατυχιματα αςκενϊν < 2 
πτϊςεισ / 1000 θμζρεσ 
νοςθλείασ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[138] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΜΕΘ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.1.1.1 

 
 υμμετοχι του 
προςωπικοφ ςτθ 
ςυνεχόμενθ βελτίωςθ  και 
επιβράβευςθ. 
ελδνηκεκαηηθά/ηνκεαθά 
πξνγξάκκαηα 
εθπαίδεπζεο 

    
ΕΣΗΙΟ 

 

    
ΕΣΗΙΟ 

2.1.2.1 

Τποςτιριξθ ςυμμετοχισ 
του νοςθλευτικοφ  
προςωπικοφ ςτθν 
αποςτολι του 
οργανιςμοφ  και 
εκπαίδευςθ 

    
Μθνιαίο 

< 8% 
Αναρρωτικζσ 
Αδειεσ/ 
ςφνολο 
εργάςιμων 
θμερϊν μινα 

 

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[139] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΜΕΘ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγρ
αμμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.4.1.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ 
εφαρμογϊν) 

   
Πλθροφορικι  

3 μινεσ 

Διαδικαςίεσ αξιοποίθςθσ 
Πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων όπωσ 
ορίηονται ςτισ 

ςτοχοκεςίεσ τμθμάτων 
ςτουσ δείκτεσ:                           

1. e-mail, 2) ΗΔΙΚΑ, 3) 
Αςκλθπιό, 4) πρόςβαςθ 
ςε 2 κατά Μ.Ο. / τμιμα 

Ηλεκτρονικζσ βιβλιοκικεσ 

   
Πλθροφορικι 3 μινεσ 

   
Πλθροφορικι  3 μινεσ 

2.4.2.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ ατόμων) 

   

Πλθροφορικθ  /  
Γραφ. Εκπαίδευςθσ / 
Γραφείο 
Νοςθλευτικισ 
Διεφκυνςθσ 

ζτοσ 

Εκπαίδευςθ τουλάχιςτον 
2 υπαλλιλων ςε 
πλθροφοριακά 
ςυςτιματα / e-mail 

2.4.3.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ email 
υπαλλιλων) 

   

Πλθροφορικθ  / 
Γραφείο 
Νοςθλευτικισ 
Διεφκυνςθσ 

ζτοσ 

Απόκτθςθ υπθρεςιακοφ 
e-mail του ςυνόλου του 
Προςωπικοφ 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[140] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΧΤΦΙΑΣΡΙΚΗ     

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΨΤΧΙΑΣΡΙΚΗ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ 
υμβολι 

ςτο 
ςτόχο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκό

μενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγ
ραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.1.1.1 

 υμπλιρωςθ 
ερωτθματολογίων  
κατά τον χρόνο 
εξιτθρίου 

   
ΓΕΠ 

 

>80 % ( Αριςτα- 
πολφ καλά) 

   
ΓΕΠ 

 

   
ΓΕΠ 

 

          

          

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[141] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΨΤΧΙΑΣΡΙΚΗ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβο
λι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμ

ενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγραμμα 
Ποςοτικόσ 

Προςδιοριςμόσ 
τόχου 

 
(Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.1.2.1 Δελτίο παραπόνων 

   
ΓΕΠ 
ΓΕΠ 

3 ΜΗΝΕ 

< 2% 

     

   
 
ΓΕΠ 

3 ΜΗΝΕ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[142] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

ΨΤΧΙΑΣΡΙΚΗ     

Κωδικόσ 

Αρικμόσ 

τόχου *3+ 

τόχοσ*4+ Ενζργειεσ*5+ 

Τλοποίθςθ υμβολι 

ςτο 

ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 

Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγραμμα*8+ 
Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 

τόχου*9+ (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου)*6+ 

1.2.1.1   

Μζτρθςθ χρόνων 

αναμονισ και 

μείωςι του όπου 

είναι εφικτό 

     

ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΟ 

ΣΜΗΜΑ 

     

     

     

   



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[143] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΨΤΧΙΑΣΡΙΚΗ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.1.1 

Αναβάκμιςθ ςυςτθμάτων 
διαχείριςθσ ποιότθτασ ςτα 
υφιςτάμενα τμιματα και 
εφαρμογι Διοίκθςθσ με 
ςτόχουσ 

          ΟΧΙ 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[144] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΨΤΧΙΑΣΡΙΚΗ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολ
ι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδι
άγραμμ

α 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμό

σ τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.3.2.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
 

   
Γραφείο 
εκπαίδευςθσ 

3ΜΗΝΟ 

2 

   
Γραφείο 
εκπαίδευςθσ 

3ΜΗΝΟ 

     

     

     

     

   



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[145] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΨΤΧΙΑΣΡΙΚΗ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορ

ιςμόσ 
τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.3.1 

 ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
 ΕΙΗΓΗΕΙ / ΚΑΛΕ 
ΠΡΑΚΣΙΚΕ 

Εφαρμογό 
Νοςηλευτικόσ 
Διεργαςύασ 

Εφαρμογη τεχνικών 
αποκλιμϊκωςησ -  
αςφαλϋσ περιβϊλλον 
εργαςύασ και νοςηλεύασ 
 

    
 

2 

 

 

 

Ιατρικι Τπθρεςία 
(Ιατροι, Ψυχολογοι, 
Εργοκεραπευτζσ) 

 

    
  

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[146] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΨΤΧΙΑΣΡΙΚΗ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδιάγραμ
μα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.4.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΕΙΚΣΩΝ 

     

0  ΔΕΙΚΣΕ      

     

 

 

   

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[147] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΨΤΧΙΑΣΡΙΚΗ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβ
ολι 
ςτο 

ςτόχ
ο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.5.1.1. 

 ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΕΡΓΑΣΙΚΪΝ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

     Ατυχιματα νοςθλευτων 
<2% του ςυνόλου 
νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ το ζτοσ 

 

    

     

1.5.2.1. 

ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΑΘΕΝΩΝ 

     Ατυχιματα αςκενϊν < 2 
πτϊςεισ / 1000 θμζρεσ 
νοςθλείασ      

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[148] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΨΤΧΙΑΣΡΙΚΗ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.1.1.1 

 
 υμμετοχι του 
προςωπικοφ ςτθ 
ςυνεχόμενθ βελτίωςθ  και 
επιβράβευςθ. 
ελδνηκεκαηηθά/ηνκεαθά 
πξνγξάκκαηα 
εθπαίδεπζεο 

   
Γραφείο 
εκπαίδευςθσ, 

ΕΣΟ 

2  

   
Γραφείο 
εκπαίδευςθσ, 

ΕΣΟ 

2.1.2.1 

Τποςτιριξθ ςυμμετοχισ 
του νοςθλευτικοφ  
προςωπικοφ ςτθν 
αποςτολι του 
οργανιςμοφ  και 
εκπαίδευςθ 

    
Μθνιαίο 

< 8% 
Αναρρωτικζσ 
Αδειεσ/ 
ςφνολο 
εργάςιμων 
θμερϊν μινα 

 

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[149] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΨΤΧΙΑΣΡΙΚΗ     

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 
Τλοποίθςθ υμβολι 

ςτο ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδιάγρ
αμμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

2.4.1.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ 
εφαρμογϊν) 

     

Διαδικαςίεσ αξιοποίθςθσ 
Πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων όπωσ 
ορίηονται ςτισ 

ςτοχοκεςίεσ τμθμάτων 
ςτουσ δείκτεσ:                           

1. e-mail, 2) ΗΔΙΚΑ, 3) 
Αςκλθπιό, 4) πρόςβαςθ 
ςε 2 κατά Μ.Ο. / τμιμα 

Ηλεκτρονικζσ βιβλιοκικεσ 

     

     

     

2.4.2.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ ατόμων) 

     

Εκπαίδευςθ τουλάχιςτον 
2 υπαλλιλων ςε 
πλθροφοριακά 
ςυςτιματα / e-mail 

2.4.3.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ email 
υπαλλιλων) 

     

Απόκτθςθ υπθρεςιακοφ 
e-mail του ςυνόλου του 
Προςωπικοφ 

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[150] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΣΑΚΣΙΚΑ ΕΞΨΣΕΡΙΚΑ ΙΑΣΡΕΙΑ         

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΣΑΚΣΙΚΑ ΕΞΩΣΕΡΙΚΑ ΙΑΣΡΕΙΑ         

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ 
υμβολι 

ςτο 
ςτόχο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκό

μενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγ
ραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.1.1.1 

 υμπλιρωςθ 
ερωτθματολογίων  
κατά τον χρόνο 
εξιτθρίου 

   
ΓΕΠ 

 

>80 % ( Αριςτα- 
πολφ καλά) 

   
ΓΕΠ 

 

   
ΓΕΠ 

 

          

          

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[151] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΣΑΚΣΙΚΑ ΕΞΩΣΕΡΙΚΑ ΙΑΣΡΕΙΑ         

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβο
λι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμ

ενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγραμμα 
Ποςοτικόσ 

Προςδιοριςμόσ 
τόχου 

 
(Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.1.2.1 Δελτίο παραπόνων 

   
ΓΕΠ 
ΓΕΠ 

3 ΜΗΝΕ 

< 2% 

     

   
 
ΓΕΠ 

3 ΜΗΝΕ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[152] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

ΣΑΚΣΙΚΑ ΕΞΩΣΕΡΙΚΑ ΙΑΣΡΕΙΑ         

Κωδικόσ 

Αρικμόσ 

τόχου *3+ 

τόχοσ*4+ Ενζργειεσ*5+ 

Τλοποίθςθ υμβολι 

ςτο 

ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 

Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγραμμα*8+ 
Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 

τόχου*9+ (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου)*6+ 

1.2.1.1   

Μζτρθςθ χρόνων 

αναμονισ και 

μείωςι του όπου 

είναι εφικτό 

   

Πλθροφορικι  
Γραμματεια 
εξωτερικϊν 
Ιατρείων 

3 ΜΗΝΟ 

? 

     

     

     

   



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[153] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΣΑΚΣΙΚΑ ΕΞΩΣΕΡΙΚΑ ΙΑΣΡΕΙΑ         

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.1.1 

Αναβάκμιςθ ςυςτθμάτων 
διαχείριςθσ ποιότθτασ ςτα 
υφιςτάμενα τμιματα και 
εφαρμογι Διοίκθςθσ με 
ςτόχουσ 

   
   ΕΣΟ ΝΑΙ 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[154] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΣΑΚΣΙΚΑ ΕΞΩΣΕΡΙΚΑ ΙΑΣΡΕΙΑ         

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολ
ι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδι
άγραμμ

α 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμό

σ τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.3.2.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
 

  25% 
Γραφείο 
εκπαίδευςθσ 

3ΜΗΝΟ 

4 

  25% 
Γραφείο 
εκπαίδευςθσ 

3ΜΗΝΟ 

  25% 
Γραφείο 
εκπαίδευςθσ 

3ΜΗΝΟ 

  25% 
Γραφείο 
εκπαίδευςθσ 

3ΜΗΝΟ 

     

     

   



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[155] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΣΑΚΣΙΚΑ ΕΞΩΣΕΡΙΚΑ ΙΑΣΡΕΙΑ         

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορ

ιςμόσ 
τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.3.1 

 ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
 ΕΙΗΓΗΕΙ / ΚΑΛΕ 
ΠΡΑΚΣΙΚΕ 
 

    
 

0 
 

 

   

    
  

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[156] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΣΑΚΣΙΚΑ ΕΞΩΣΕΡΙΚΑ ΙΑΣΡΕΙΑ         

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδιάγραμ
μα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.4.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΕΙΚΣΩΝ 

     

0  ΔΕΙΚΣΕ      

     

 

 

   

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[157] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΣΑΚΣΙΚΑ ΕΞΩΣΕΡΙΚΑ ΙΑΣΡΕΙΑ         

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβ
ολι 
ςτο 

ςτόχ
ο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.5.1.1. 

 ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΕΡΓΑΣΙΚΪΝ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

   
Γρ. Λοιμϊξεων 

 Ατυχιματα νοςθλευτων 
<2% του ςυνόλου 
νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ το ζτοσ 

 

  
Γρ. Λοιμϊξεων 

 

     

1.5.2.1. 

ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΑΘΕΝΩΝ 

     Ατυχιματα αςκενϊν < 2 
πτϊςεισ / 1000 θμζρεσ 
νοςθλείασ      

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[158] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΣΑΚΣΙΚΑ ΕΞΩΣΕΡΙΚΑ ΙΑΣΡΕΙΑ         

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.1.1.1 

 
 υμμετοχι του 
προςωπικοφ ςτθ 
ςυνεχόμενθ βελτίωςθ  και 
επιβράβευςθ. 
ελδνηκεκαηηθά/ηνκεαθά 
πξνγξάκκαηα 
εθπαίδεπζεο 

   
Γραφείο 
εκπαίδευςθσ, 

ΕΣΟ 

1 

   
Γραφείο 
εκπαίδευςθσ, 

ΕΣΟ 

2.1.2.1 

Τποςτιριξθ ςυμμετοχισ 
του νοςθλευτικοφ  
προςωπικοφ ςτθν 
αποςτολι του 
οργανιςμοφ  και 
εκπαίδευςθ 

    
Μθνιαίο 

< 8% 
Αναρρωτικζσ 
Αδειεσ/ 
ςφνολο 
εργάςιμων 
θμερϊν μινα 

 

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[159] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΣΑΚΣΙΚΑ ΕΞΩΣΕΡΙΚΑ ΙΑΣΡΕΙΑ         

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 
Τλοποίθςθ υμβολι 

ςτο ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδιάγρ
αμμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

2.4.1.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ 
εφαρμογϊν) 

     

Διαδικαςίεσ αξιοποίθςθσ 
Πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων όπωσ 
ορίηονται ςτισ 

ςτοχοκεςίεσ τμθμάτων 
ςτουσ δείκτεσ:                           

1. e-mail, 2) ΗΔΙΚΑ, 3) 
Αςκλθπιό, 4) πρόςβαςθ 
ςε 2 κατά Μ.Ο. / τμιμα 

Ηλεκτρονικζσ βιβλιοκικεσ 

     

     

     

2.4.2.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ ατόμων) 

     

Εκπαίδευςθ τουλάχιςτον 
2 υπαλλιλων ςε 
πλθροφοριακά 
ςυςτιματα / e-mail 

2.4.3.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ email 
υπαλλιλων) 

     

Απόκτθςθ υπθρεςιακοφ 
e-mail του ςυνόλου του 
Προςωπικοφ 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[160] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΣΕΠ 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΣΕΠ    

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ 
υμβολι 

ςτο 
ςτόχο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκό

μενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγ
ραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.1.1.1 

 υμπλιρωςθ 
ερωτθματολογίων  
κατά τον χρόνο 
εξιτθρίου 

   
ΓΕΠ 

 

>80 % ( Αριςτα- 
πολφ καλά) 

   
ΓΕΠ 

 

   
ΓΕΠ 

 

          

          

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[161] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΣΕΠ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβο
λι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμ

ενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγραμμα 
Ποςοτικόσ 

Προςδιοριςμόσ 
τόχου 

 
(Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.1.2.1 Δελτίο παραπόνων 

   
ΓΕΠ 
ΓΕΠ 

3 ΜΗΝΕ 

< 2% 

     

   
 
ΓΕΠ 

3 ΜΗΝΕ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[162] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

ΣΕΠ 

Κωδικόσ 

Αρικμόσ 

τόχου *3+ 

τόχοσ*4+ Ενζργειεσ*5+ 

Τλοποίθςθ υμβολι 

ςτο 

ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 

Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγραμμα*8+ 
Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 

τόχου*9+ (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου)*6+ 

1.2.1.1   

Μζτρθςθ χρόνων 

αναμονισ και 

μείωςι του όπου 

είναι εφικτό 

Μειωςθ χρόνου 

αναμονισ ςτο Π/Θ 

Ιατρείο 

(διαβάκμιςθ 3, 4) 

   
Πλθροφορικι 3 ΜΗΝΟ 

μείωςθ αναμονισ 5%  ςτο 

Π/Θ 

   
Πλθροφορικι 3 ΜΗΝΟ 

   
Πλθροφορικι 3 ΜΗΝΟ 

   
Πλθροφορικι 3 ΜΗΝΟ 

   



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[163] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΣΕΠ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.1.1 

Αναβάκμιςθ ςυςτθμάτων 
διαχείριςθσ ποιότθτασ ςτα 
υφιςτάμενα τμιματα και 
εφαρμογι Διοίκθςθσ με 
ςτόχουσ 

  
 

 100%    ΕΣΟ ΝΑΙ 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[164] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΣΕΠ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολ
ι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδι
άγραμμ

α 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμό

σ τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.3.2.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
3 ΟΔΗΓΙΕ 
ΕΡΓΑΙΑ 

   
Γραφείο 
εκπαίδευςθσ 

3ΜΗΝΟ 

3 

   
Γραφείο 
εκπαίδευςθσ 

3ΜΗΝΟ 

   
Γραφείο 
εκπαίδευςθσ 

3ΜΗΝΟ 

     

     

     

   



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[165] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΣΕΠ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορ

ιςμόσ 
τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.3.1 

 ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
 ΕΙΗΓΗΕΙ / ΚΑΛΕ 
ΠΡΑΚΣΙΚΕ 
 

    
 

0 
 

 

   

    
  

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[166] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΣΕΠ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδιάγραμ
μα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.4.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΕΙΚΣΩΝ 

ΛΑΘΗ 

     

1  ΔΕΙΚΣΕ      

     

 

 

   

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[167] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΣΕΠ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβ
ολι 
ςτο 

ςτόχ
ο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.5.1.1. 

 ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΕΡΓΑΣΙΚΪΝ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

   
Γρ. Λοιμϊξεων 

 Ατυχιματα νοςθλευτων 
<2% του ςυνόλου 
νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ το ζτοσ 

 

  
Γρ. Λοιμϊξεων 

 

     

1.5.2.1. 

ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΑΘΕΝΩΝ 

     Ατυχιματα αςκενϊν < 2 
πτϊςεισ / 1000 θμζρεσ 
νοςθλείασ      

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[168] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΣΕΠ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.1.1.1 

 
 υμμετοχι του 
προςωπικοφ ςτθ 
ςυνεχόμενθ βελτίωςθ  και 
επιβράβευςθ. 
ελδνηκεκαηηθά/ηνκεαθά 
πξνγξάκκαηα 
εθπαίδεπζεο 

   
Γραφείο 
εκπαίδευςθσ, 

ΕΣΟ 

2  

   
Γραφείο 
εκπαίδευςθσ, 

ΕΣΟ 

2.1.2.1 

Τποςτιριξθ ςυμμετοχισ 
του νοςθλευτικοφ  
προςωπικοφ ςτθν 
αποςτολι του 
οργανιςμοφ  και 
εκπαίδευςθ 

    
Μθνιαίο 

< 8% 
Αναρρωτικζσ 
Αδειεσ/ 
ςφνολο 
εργάςιμων 
θμερϊν μινα 

 

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[169] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΣΕΠ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 
Τλοποίθςθ υμβολι 

ςτο ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδιάγρ
αμμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

2.4.1.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ 
εφαρμογϊν) 

     

Διαδικαςίεσ αξιοποίθςθσ 
Πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων όπωσ 
ορίηονται ςτισ 

ςτοχοκεςίεσ τμθμάτων 
ςτουσ δείκτεσ:                           

1. e-mail, 2) ΗΔΙΚΑ, 3) 
Αςκλθπιό, 4) πρόςβαςθ 
ςε 2 κατά Μ.Ο. / τμιμα 

Ηλεκτρονικζσ βιβλιοκικεσ 

     

     

     

2.4.2.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ ατόμων) 

     

Εκπαίδευςθ τουλάχιςτον 
2 υπαλλιλων ςε 
πλθροφοριακά 
ςυςτιματα / e-mail 

2.4.3.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ email 
υπαλλιλων) 

     

Απόκτθςθ υπθρεςιακοφ 
e-mail του ςυνόλου του 
Προςωπικοφ 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[170] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΦΕΙΡΟΤΡΓΕΙΑ    

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΑ    

Κωδικόσ 

Αρικμόσ 

τόχου *3+ 

τόχοσ*4+ Ενζργειεσ*5+ 

Τλοποίθςθ υμβολι 

ςτο 

ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 

Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγραμμα*8+ 
Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 

τόχου*9+ (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου)*6+ 

1.2.1.1   

Μζτρθςθ χρόνων 

αναμονισ και 

μείωςι του όπου 

είναι εφικτό 

    
Διαρκζσ 

Επικυμθτι ωρα εναρξθσ 

8.00πμ ( όχι > 1/2) και 

λιξθσ 3.00πμ ( ςτθ βαςθ 

του κανονιςμοφ 

χειρουργείου) 

 

    
Διαρκζσ 

    
Ανά 4μθνο 

    
Ανά 4μθνο 

   



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[171] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΑ    

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.1.1 

Αναβάκμιςθ ςυςτθμάτων 
διαχείριςθσ ποιότθτασ ςτα 
υφιςτάμενα τμιματα και 
εφαρμογι Διοίκθςθσ με 
ςτόχουσ 

  
   

  ΝΑΙ 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[172] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΑ    

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολ
ι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδι
άγραμμ

α 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμό

σ τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.3.2.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
4 ΟΔΗΓΙΕ 
ΕΡΓΑΙΑ 

 

 

  
3 
ΜΗΝΕ 

4 

 

 

  
3 
ΜΗΝΕ 

    
3 
ΜΗΝΕ 

 

 

  
3 
ΜΗΝΕ 

 

 

  
3 
ΜΗΝΕ 

   



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[173] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΑ    

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορ

ιςμόσ 
τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.3.1 

 ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
 ΕΙΗΓΗΕΙ / ΚΑΛΕ 
ΠΡΑΚΣΙΚΕ 
 

 

 

  
 

2 
 

 

   

          

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[174] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΑ    

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδιάγραμ
μα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.4.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΕΙΚΣΩΝ 

ΛΑΘΗ 

     

1 ΔΕΙΚΣΕ 
κλπ      

     

 

 

   

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[175] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΑ    

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.5.1.1. 

 ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΕΡΓΑΣΙΚΪΝ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

   

Επιτροπι 
Τγιεινισ                 
Ε.Ν.Λ. 

διαρκζσ 
Ατυχιματα νοςθλευτων 
<2% του ςυνόλου 
νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ το ζτοσ 

 

  
  διαρκζσ 

   
  3 μινεσ 

1.5.2.1. 

ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΑΘΕΝΩΝ 

     

Ατυχιματα αςκενϊν < 2 
πτϊςεισ / 1000 θμζρεσ 
νοςθλείασ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[176] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΑ    

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.1.1.1 

 
 υμμετοχι του 
προςωπικοφ ςτθ 
ςυνεχόμενθ 
βελτίωςθ  και 
επιβράβευςθ. 
ενδοτμθματικα 
μακθματα 

      

     
0 

2.1.2.1 

Τποςτιριξθ 
ςυμμετοχισ του 
νοςθλευτικοφ  
προςωπικοφ ςτθν 
αποςτολι του 
οργανιςμοφ  και 
εκπαίδευςθ 

    
Μθνιαίο 

< 8% Αναρρωτικζσ 
Αδειεσ/ ςφνολο 
εργάςιμων θμερϊν 
μινα 

 

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[177] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΧΕΙΡΟΤΡΓΕΙΑ    

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγραμμα 
Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 

τόχου (Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

2.4.1.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
εφαρμογϊν) 

   
  3 μινεσ 

Διαδικαςίεσ αξιοποίθςθσ 
Πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων όπωσ 
ορίηονται ςτισ 

ςτοχοκεςίεσ τμθμάτων 
ςτουσ δείκτεσ:                           

1. e-mail, 2) ΗΔΙΚΑ, 3) 
Αςκλθπιό, 4) πρόςβαςθ 
ςε 2 κατά Μ.Ο. / τμιμα 

Ηλεκτρονικζσ βιβλιοκικεσ 

    
3 μινεσ 

   
  3 μινεσ 

2.4.2.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
ατόμων) 

   

Πλθροφορικθ  /  
Γραφ. Εκπαίδευςθσ / 
Γραφείο 
Νοςθλευτικισ 
Διεφκυνςθσ 

ζτοσ 

Εκπαίδευςθ τουλάχιςτον 
2 υπαλλιλων ςε 
πλθροφοριακά 
ςυςτιματα / e-mail 

2.4.3.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
email υπαλλιλων) 

   

Πλθροφορικθ  / 
Γραφείο 
Νοςθλευτικισ 
Διεφκυνςθσ 

ζτοσ 

Απόκτθςθ υπθρεςιακοφ 
e-mail του ςυνόλου του 
Προςωπικοφ 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[178] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΜΟΠ 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΜΟΠ      

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ 
υμβολι 

ςτο 
ςτόχο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκό

μενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγ
ραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.1.1.1 

 υμπλιρωςθ 
ερωτθματολογίων  
κατά τον χρόνο 
εξιτθρίου 

   
ΓΕΠ 

 

>80 % ( Αριςτα- 
πολφ καλά) 

   
ΓΕΠ 

 

   
ΓΕΠ 

 

          

          

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[179] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΜΟΠ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβο
λι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμ

ενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγραμμα 
Ποςοτικόσ 

Προςδιοριςμόσ 
τόχου 

 
(Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.1.2.1 Δελτίο παραπόνων 

   
ΓΕΠ 
ΓΕΠ 

3 ΜΗΝΕ 

< 2% 

     

   
 
ΓΕΠ 

3 ΜΗΝΕ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[180] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

ΜΟΠ 

Κωδικόσ 

Αρικμόσ 

τόχου *3+ 

τόχοσ*4+ Ενζργειεσ*5+ 

Τλοποίθςθ υμβολι 

ςτο 

ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 

Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγραμμα*8+ 
Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 

τόχου*9+ (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου)*6+ 

1.2.1.1   

Μζτρθςθ χρόνων 

αναμονισ και 

μείωςι του όπου 

είναι εφικτό 

     

ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΟ 

ΣΜΗΜΑ 

     

     

     

   



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[181] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΜΟΠ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.1.1 

Αναβάκμιςθ ςυςτθμάτων 
διαχείριςθσ ποιότθτασ ςτα 
υφιςτάμενα τμιματα και 
εφαρμογι Διοίκθςθσ με 
ςτόχουσ 

          ΟΧΙ 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[182] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΜΟΠ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολ
ι ςτο 
ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδι
άγραμμ

α 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμό

σ τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.3.2.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
ΟΔΗΓΙΑ 
ΕΡΓΑΙΑ 1 

  100% 
Γραφείο 
εκπαίδευςθσ 

3ΜΗΝΟ 

1 

     

     

     

     

     

   



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[183] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΜΟΠ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορ

ιςμόσ 
τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.3.1 

 ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
 ΕΙΗΓΗΕΙ / ΚΑΛΕ 
ΠΡΑΚΣΙΚΕ 

Εφαρμογη τεχνικών 
αποκλιμϊκωςησ -  
αςφαλϋσ περιβϊλλον 
εργαςύασ και νοςηλεύασ 
 

    
 

1  

 

 

Ιατρικι Τπθρεςία 
(Ιατροι, Ψυχολογοι, 
Εργοκεραπευτζσ) 

 

    
  

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[184] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΜΟΠ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδιάγραμ
μα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.4.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΕΙΚΣΩΝ 

     

0  ΔΕΙΚΣΕ      

     

 

 

   

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[185] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΜΟΠ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβ
ολι 
ςτο 

ςτόχ
ο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

1.5.1.1. 

 ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΕΡΓΑΣΙΚΪΝ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

     Ατυχιματα νοςθλευτων 
<2% του ςυνόλου 
νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ το ζτοσ 

 

    

     

1.5.2.1. 

ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΑΘΕΝΩΝ 

     Ατυχιματα αςκενϊν < 2 
πτϊςεισ / 1000 θμζρεσ 
νοςθλείασ      

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[186] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ[1] 

Σμιμα: ΜΟΠ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.1.1.1 

 
 υμμετοχι του 
προςωπικοφ ςτθ 
ςυνεχόμενθ βελτίωςθ  και 
επιβράβευςθ. 
ελδνηκεκαηηθά/ηνκεαθά 
πξνγξάκκαηα 
εθπαίδεπζεο 

   
Γραφείο 
εκπαίδευςθσ, 

ΕΣΟ 

2  

   
Γραφείο 
εκπαίδευςθσ, 

ΕΣΟ 

2.1.2.1 

Τποςτιριξθ ςυμμετοχισ 
του νοςθλευτικοφ  
προςωπικοφ ςτθν 
αποςτολι του 
οργανιςμοφ  και 
εκπαίδευςθ 

    
Μθνιαίο 

< 8% 
Αναρρωτικζσ 
Αδειεσ/ 
ςφνολο 
εργάςιμων 
θμερϊν μινα 

 

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[187] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΜΟΠ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 
Τλοποίθςθ υμβολι 

ςτο ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδιάγρ
αμμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο Τπαλλιλου) 

2.4.1.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ 
εφαρμογϊν) 

     

Διαδικαςίεσ αξιοποίθςθσ 
Πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων όπωσ 
ορίηονται ςτισ 

ςτοχοκεςίεσ τμθμάτων 
ςτουσ δείκτεσ:                           

1. e-mail, 2) ΗΔΙΚΑ, 3) 
Αςκλθπιό, 4) πρόςβαςθ 
ςε 2 κατά Μ.Ο. / τμιμα 

Ηλεκτρονικζσ βιβλιοκικεσ 

     

     

     

2.4.2.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ ατόμων) 

     

Εκπαίδευςθ τουλάχιςτον 
2 υπαλλιλων ςε 
πλθροφοριακά 
ςυςτιματα / e-mail 

2.4.3.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  
(αρικμόσ email 
υπαλλιλων) 

     

Απόκτθςθ υπθρεςιακοφ 
e-mail του ςυνόλου του 
Προςωπικοφ 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[188] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΜΑΙΕΤΣΗΡΙΟ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ 
υμβολι 

ςτο ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκό

μενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγ
ραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.1.1.1 
 υμπλιρωςθ 
ερωτθματολογίων κατά τον 
χρόνο εξιτθρίου . 

  
50,00% ΓΠΔΛΤΤ Διαρκζσ 

>80 % 
Ικανοποιθμζνουσ 

αςκενείσ 

  
25% ΓΠΔΛΤΤ 3μθνο 

  
25%   Διαρκζσ 

          

          

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[189] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΜΑΙΕΤΣΗΡΙΟ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.1.2.1 Δελτίο παραπόνων 

   
ΓΠΔΛΤΤ Διαρκζσ 

Παράπονα <2% 

   
  Διαρκζσ 

  
 

      

 

 

 

 

 

 

 
 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[190] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΜΑΙΕΤΣΗΡΙΟ     
 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα[2]: ΜΑΙΕΤΣΗΡΙΟ       

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 

τόχου *3+ 
τόχοσ*4+ Ενζργειεσ*5+ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ*7+ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου*9+ 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου)*6+ 

1.2.1.1   

Μζτρθςθ χρόνων 
αναμονισ και  
Μείωςθ  ςτα τμιματα 
που δυναται αυτό να 
επιτευχκεί  

          
Δεν βρίςκει 
εφαρμογι ο ςτόχοσ  

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[191] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:   ΜΑΙΕΤΣΗΡΙΟ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.1.1 

Αναβάκμιςθ ςυςτθμάτων 
διαχείριςθσ ποιότθτασ ςτα 
υφιςτάμενα τμιματα και 
εφαρμογι Διοίκθςθσ με 
ςτόχουσ 

          OXI 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[192] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΜΑΙΕΤΣΗΡΙΟ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.3.2.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 

οδηγύεσ εργαςύασ 
παρακολούθηςησ 
επιτόκου 

οδηγύεσ εργαςύασ 
παρακολούθηςησ 
λεχωώδασ μετϊ από 
καιςαρικό τομό 

οδηγύεσ εργαςύασ 
εργαλειοδοςύασ για 
καιςαρικό τομό 
 

 

 

25% 
 

3μθνεσ 

3 ΟΔΗΓΙΕ 

  
25% 

 
3μθνεσ 

 

 

25% 
 

3μθνεσ 

 

 

25% 
 

ΕΣΟ 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[193] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΜΑΙΕΤΣΗΡΙΟ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορ

ιςμόσ 
τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.3.1 

 ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
 ΕΙΗΓΗΕΙ / ΚΑΛΕ 
ΠΡΑΚΣΙΚΕ 
 

 
 

 

  
 

0 
 

 

   

          

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[194] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΜΑΙΕΤΣΗΡΙΟ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.5.1.1. 

 ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΕΡΓΑΣΙΚΪΝ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

   

Επιτροπι 
Τγιεινισ                 
Ε.Ν.Λ. 

διαρκζσ 
Ατυχιματα νοςθλευτων 
<2% του ςυνόλου 
νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ το ζτοσ 

 

  
  διαρκζσ 

   
  3 μινεσ 

1.5.2.1. 

ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΑΘΕΝΩΝ 

    
διαρκζσ 

Ατυχιματα αςκενϊν < 2 
πτϊςεισ / 1000 θμζρεσ 
νοςθλείασ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[195] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΜΑΙΕΤΣΗΡΙΟ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.1.1.1 

 
 υμμετοχι του 
προςωπικοφ ςτθ 
ςυνεχόμενθ 
βελτίωςθ  και 
επιβράβευςθ. 
 

    
διαρκζσ 5 

ενδοτμθματικά 
μακιματα/ ζτοσ 
 

 

    
 
διαρκζσ 

  

 

 
 
διαρκζσ 

2.1.2.1 

Τποςτιριξθ 
ςυμμετοχισ του 
νοςθλευτικοφ  
προςωπικοφ ςτθν 
αποςτολι του 
οργανιςμοφ  και 
εκπαίδευςθ 

    
Μθνιαίο 

< 8% 
Αναρρωτικζσ 
Αδειεσ/ 
ςφνολο 
εργάςιμων 
θμερϊν μινα 

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[196] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα*2+: ΜΑΙΕΤΣΗΡΙΟ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.4.1.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
εφαρμογϊν) 

   
  3 μινεσ 

Διαδικαςίεσ αξιοποίθςθσ 
Πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων όπωσ 
ορίηονται ςτισ 

ςτοχοκεςίεσ τμθμάτων 
ςτουσ δείκτεσ:                           

1. e-mail, 2) ΗΔΙΚΑ, 3) 
Αςκλθπιό, 4) πρόςβαςθ 
ςε 2 κατά Μ.Ο. / τμιμα 

Ηλεκτρονικζσ βιβλιοκικεσ 

 

 

   

    
3 μινεσ 

   
  3 μινεσ 

2.4.2.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
ατόμων) 

   

Πλθροφορικθ  /  
Γραφ. Εκπαίδευςθσ 
/ Γραφείο 
Νοςθλευτικισ 
Διεφκυνςθσ 

ζτοσ 

Εκπαίδευςθ τουλάχιςτον 
2 υπαλλιλων ςε 
πλθροφοριακά 
ςυςτιματα / e-mail 

2.4.3.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
email υπαλλιλων) 

   

Πλθροφορικθ  / 
Γραφείο 
Νοςθλευτικισ 
Διεφκυνςθσ 

ζτοσ 

Απόκτθςθ υπθρεςιακοφ 
e-mail του ςυνόλου του 
Προςωπικοφ 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[197] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

Α' ΜΑΙΕΤΣΙΚΗ 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  Α' ΜΑΙΕΤΣΙΚΗ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ 
υμβολι 

ςτο ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκό

μενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγ
ραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.1.1.1 
 υμπλιρωςθ 
ερωτθματολογίων κατά τον 
χρόνο εξιτθρίου . 

   
ΓΠΔΛΤΤ Διαρκζσ 

>80 % 
Ικανοποιθμζνουσ 

αςκενείσ 

   
ΓΠΔΛΤΤ 3μθνο 

   
  Διαρκζσ 

          

          

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[198] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: Α' ΜΑΙΕΤΣΙΚΗ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.1.2.1 Δελτίο παραπόνων 

Σεκμθρίωςθ με ζντυπο 
παραπόνων αςκενϊν    

Διαρκζσ 

Παράπονα <2% 

Σεκμθρίωςθ με ζντυπο 
παραπόνων αςκενϊν    

Διαρκζσ 

Κοινοποίθςθ 
αποτελεςμάτων    

Διαρκζσ 

          

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[199] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα*2+:Α' ΜΑΙΕΤΣΙΚΗ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 

τόχου *3+ 
τόχοσ*4+ Ενζργειεσ*5+ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ*7+ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου*9+ 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου)*6+ 

1.2.1.1   

Μζτρθςθ χρόνων 
αναμονισ και  
Μείωςθ  ςτα τμιματα 
που δυναται αυτό να 
επιτευχκεί  

          

Δεν βρίςκει 
εφαρμογι ο ςτόχοσ  

          

          

          

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[200] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  Α' ΜΑΙΕΤΣΙΚΗ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.1.1 

Αναβάκμιςθ ςυςτθμάτων 
διαχείριςθσ ποιότθτασ ςτα 
υφιςτάμενα τμιματα και 
εφαρμογι Διοίκθςθσ με 
ςτόχουσ 

          OXI 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[201] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  Α' ΜΑΙΕΤΣΙΚΗ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.3.2.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 

Καθοριςμόσ 
οδηγιών εργαςύασ 
για προεκλαμψύα 
ςτη λοχεύα 

Καθοριςμόσ 
οδηγιών εργαςύασ 
για υπερφόρτωςη 
μαςτών 

Καθοριςμόσ 
οδηγιών εργαςύασ 
παραλαβό λεχωώδασ 
μετϊ από καιςαρικό 
τομό και 
φυςιολογικό τοκετό 

 

 

 
  3 μινεσ 

5 οδθγιεσ 
εργαςίασ 

   
  3 μινεσ 

 

 

 
  3 μινεσ 

  

 
  

3 ΜΗΝΑ 

  

 
  

3 ΜΗΝΑ 

   
  3  ΜΗΝΕ 

     



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[202] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

Δημιουργύα 
ϋντυπων οδηγιών 
ενημϋρωςησ 
μητρικού θηλαςμού 

Ενημϋρωςη 
λεχωύδων για 
μητρικό θηλαςμό 

Ετοιμαςύα χώρου   
Μητρικού 
Θηλαςμού 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[203] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: A' ΜΑΙΕΤΣΙΚΗ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορ

ιςμόσ 
τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.3.1 

 ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
 ΕΙΗΓΗΕΙ / ΚΑΛΕ 
ΠΡΑΚΣΙΚΕ 
 

 

 

  
 

0 
 

 

   

          

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[204] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  Α' ΜΑΙΕΤΣΙΚΗ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδιάγραμ
μα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.4.1 

 Εφαρμογι 
διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ 
διαδικαςιϊν 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΕΙΚΣΩΝ 

 
 

 
 

 
   

0 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[205] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:Α' ΜΑΙΕΤΣΙΚΗ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.5.1.1. 

 ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΕΡΓΑΣΙΚΪΝ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

   

Επιτροπι 
Τγιεινισ                 
Ε.Ν.Λ. 

διαρκζσ 
Ατυχιματα νοςθλευτων 
<2% του ςυνόλου 
νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ το ζτοσ 

 

  
  διαρκζσ 

   
  3 μινεσ 

1.5.2.1. 

ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΑΘΕΝΩΝ 

    
διαρκζσ 

Ατυχιματα αςκενϊν < 2 
πτϊςεισ / 1000 θμζρεσ 
νοςθλείασ 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[206] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: Α' ΜΑΙΕΤΣΙΚΗ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.1.1.1 

 
 υμμετοχι του 
προςωπικοφ ςτθ 
ςυνεχόμενθ 
βελτίωςθ  και 
επιβράβευςθ. 
 

   
  ETO 

2 ενδοτμθματικά 
μακιματα/ ζτοσ 
 

 

  

 

 
 Γρ. 
Εκπαίδευςθσ 

 
ETO 

2.1.2.1 

Τποςτιριξθ 
ςυμμετοχισ του 
νοςθλευτικοφ  
προςωπικοφ ςτθν 
αποςτολι του 
οργανιςμοφ  και 
εκπαίδευςθ 

   
Γρ. 
Εκπαίδευςθσ 

Μθνιαίο 

< 8% 
Αναρρωτικζσ 
Αδειεσ/ ςφνολο 
εργάςιμων 
θμερϊν μινα 

 

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[207] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα*2+: Α' ΜΑΙΕΤΣΙΚΗ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγραμμα 
Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 

τόχου (Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

2.4.1.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
εφαρμογϊν) 

   
  3 μινεσ 

Διαδικαςίεσ αξιοποίθςθσ 
Πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων όπωσ 
ορίηονται ςτισ 

ςτοχοκεςίεσ τμθμάτων 
ςτουσ δείκτεσ:                           

1. e-mail, 2) ΗΔΙΚΑ, 3) 
Αςκλθπιό, 4) πρόςβαςθ 
ςε 2 κατά Μ.Ο. / τμιμα 

Ηλεκτρονικζσ βιβλιοκικεσ 

 

 

  
3 μινεσ 

    
3 μινεσ 

   
  3 μινεσ 

2.4.2.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
ατόμων) 

   

Πλθροφορικθ  /  
Γραφ. Εκπαίδευςθσ / 
Γραφείο 
Νοςθλευτικισ 
Διεφκυνςθσ 

ζτοσ 

Εκπαίδευςθ τουλάχιςτον 
2 υπαλλιλων ςε 
πλθροφοριακά 
ςυςτιματα / e-mail 

2.4.3.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
email υπαλλιλων) 

   

Πλθροφορικθ  / 
Γραφείο 
Νοςθλευτικισ 
Διεφκυνςθσ 

ζτοσ 

Απόκτθςθ υπθρεςιακοφ 
e-mail του ςυνόλου του 
Προςωπικοφ 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[208] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΜΕΠΚ 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΜΕΠΚ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ 
υμβολι 

ςτο 
ςτόχο (%) 

Άλλοι 
Εμπλεκό

μενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγ
ραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.1.1.1 
 υμπλιρωςθ 
ερωτθματολογίων κατά τον 
χρόνο εξιτθρίου . 

Παρότρυνςθ των 
ικανοποιθμζνων αςκενϊν 

Χρθςτάκθσ 25,00% ΓΠΔΛΤΤ Διαρκζσ 

>80 % 
Ικανοποιθμζνουσ 

αςκενείσ 

Παρότρυνςθ των 
ικανοποιθμζνων αςκενϊν 

Αλζκου 25% ΓΠΔΛΤΤ Διαρκζσ 

Κοινοποίθςθ 
αποτελεςμάτων 

Μάνκου 50%   Διαρκζσ 

 Παρότρυνςθ των 
ικανοποιθμζνων αςκενϊν Σςίνθσ       

          

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[209] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΜΕΠΚ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.1.2.1 Δελτίο παραπόνων 

Σεκμθρίωςθ με ζντυπο 
παραπόνων αςκενϊν 

Δαβισ 50% ΓΠΔΛΤΤ Διαρκζσ 

Παράπονα <2% Κοινοποίθςθ 
αποτελεςμάτων 

αμαρά 50%  ΓΠΔΛΤΤ Διαρκζσ 

Σεκμθρίωςθ με ζντυπο 
παραπόνων αςκενϊν 

 Γεωργίου       

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[210] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα*2+: MEΠΚ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 

τόχου *3+ 
τόχοσ*4+ Ενζργειεσ*5+ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ*7+ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου*9+ 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου)*6+ 

1.2.1.1   

Μζτρθςθ χρόνων 
αναμονισ και  
Μείωςθ  ςτα τμιματα 
που δυναται αυτό να 
επιτευχκεί  

          

Δεν βρίςκει 
εφαρμογι ο ςτόχοσ  

          

          

          

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[211] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΜΕΠΚ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.1.1 

Αναβάκμιςθ ςυςτθμάτων 
διαχείριςθσ ποιότθτασ ςτα 
υφιςτάμενα τμιματα και 
εφαρμογι Διοίκθςθσ με 
ςτόχουσ 

          OXI 
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[212] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΜΕΠΚ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.2.1 

 Εφαρμογι διαδικαςιϊν ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ διαδικαςιϊν 
Καταγραφό κεντρικόσ φλεβικόσ  
πύεςησ 

Σοποθϋτηςη ενδοαορτικού αςκού 

Παραλαβό καρδιοχειρουγημϋνου 
αςθενούσ 

Αλγόρυθμοι αντιμετώπιςησ ανακοπόσ 

 

 

  
3 ΜΗΝΕσ 

5 ΟΔΗΓΙΕ 

 

 

  
3 ΜΗΝΕσ 

    
3 ΜΗΝΕσ 

 

 

  
3 ΜΗΝΕσ 

 

 

  
3 ΜΗΝΕσ 

 

 

  
3 ΜΗΝΕσ 

 

 

  
3 ΜΗΝΕσ 
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[213] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα: ΜΕΠΚ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ*7+ 

Χρονοδιάγρα
μμα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιορ

ιςμόσ 
τόχου 

(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.3.1 

 ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ 
ΣΟΧΟΘΕΙΑ 
 ΕΙΗΓΗΕΙ / ΚΑΛΕ 
ΠΡΑΚΣΙΚΕ 
 

 

 

  
 

0 
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[214] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ 

Σμιμα:  ΜΕΠΚ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμεν

οι Φορείσ 

Χρονοδιάγραμ
μα 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

1.3.4.1 

 Εφαρμογι διαδικαςιϊν 
ςτοχοκεςίασ 
 τυποποίθςθ διαδικαςιϊν 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΕΙΚΣΩΝ 

1.ΚΑΣΑΚΛΙΗ 

2.ΛΟΙΜΨΞΕΙ 

3.ΘΡΟΜΒΟΥΛΕΒΙΣΙΔΑ 

4.ΠΣΨΗ-ΥΤΓΗ ΛΑΘΡΑ 

 

 

  
3Μθνεσ 

4  ΔΕΙΚΣΕ 

 

 

 
Ε.Ν.Λ. 3Μθνεσ 

    
3Μθνεσ 

 

 

  
3Μθνεσ 
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[215] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα:  ΜΕΠΚ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα 

Ποςοτικόσ Προςδιοριςμόσ 
τόχου (Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

1.5.1.1. 

 ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΕΡΓΑΣΙΚΪΝ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

   

Επιτροπι 
Τγιεινισ                 
Ε.Ν.Λ. 

διαρκζσ 

Ατυχιματα νοςθλευτων 
<2% του ςυνόλου 
νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ το ζτοσ 

 

  
  διαρκζσ 

     

   
  3 μινεσ 

1.5.2.1. 

ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ 
ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ 
ΑΣΤΧΗΜΆΣΩΝ 
ΑΘΕΝΩΝ 

    
διαρκζσ 

Ατυχιματα αςκενϊν < 4 
πτϊςεισ / 1000 θμζρεσ 
νοςθλείασ 

 

 

 

 



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[216] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΜΕΠΚ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο 

ςτόχο 
(%) 

Άλλοι 
Εμπλεκόμενοι 

Φορείσ 
Χρονοδιάγραμμα*8+ 

Ποςοτικόσ 
Προςδιοριςμόσ 

τόχου 
(Ονομ/νο 

Τπαλλιλου) 

2.1.1.1 

 
 υμμετοχι του 
προςωπικοφ ςτθ 
ςυνεχόμενθ βελτίωςθ  και 
επιβράβευςθ. 
 

   
  διαρκζσ 

2 ενδοτμθματικά 
μακιματα/ ζτοσ 
 

 

  

 

 
 
διαρκζσ 

  

 

  

  

 

  

2.1.2.1 

Τποςτιριξθ ςυμμετοχισ 
του νοςθλευτικοφ  
προςωπικοφ ςτθν 
αποςτολι του 
οργανιςμοφ  και 
εκπαίδευςθ 

    
Μθνιαίο 

< 8% 
Αναρρωτικζσ 
Αδειεσ/ ςφνολο 
εργάςιμων 
θμερϊν μινα 
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[217] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΜΕΡΙΜΟΤ ΣΟΧΟΘΕΙΑ ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΙΕΡΑΡΧΙΑ*1+ 

Σμιμα: ΜΕΠΚ 

Κωδικόσ 
Αρικμόσ 
τόχου  

τόχοσ Ενζργειεσ 

Τλοποίθςθ υμβολι 
ςτο ςτόχο 

(%) 

Άλλοι Εμπλεκόμενοι 
Φορείσ 

Χρονοδιάγραμμα 
Ποςοτικόσ 

Προςδιοριςμόσ τόχου (Ονομ/νο 
Τπαλλιλου) 

2.4.1.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
εφαρμογϊν) 

   
  3 μινεσ 

Διαδικαςίεσ 
αξιοποίθςθσ 

Πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων όπωσ 

ορίηονται ςτισ 
ςτοχοκεςίεσ τμθμάτων 

ςτουσ δείκτεσ:                           
1. e-mail, 2) ΗΔΙΚΑ, 3) 

Αςκλθπιό, 4) πρόςβαςθ 
ςε 2 κατά Μ.Ο. / τμιμα 

Ηλεκτρονικζσ 
βιβλιοκικεσ 

    
3 μινεσ 

   
  3 μινεσ 

2.4.2.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
ατόμων) 

   

Πλθροφορικθ  /  
Γραφ. Εκπαίδευςθσ / 
Γραφείο 
Νοςθλευτικισ 
Διεφκυνςθσ 

ζτοσ 

Εκπαίδευςθ 
τουλάχιςτον 2 
υπαλλιλων ςε 
πλθροφοριακά 
ςυςτιματα / e-mail 

2.4.3.1 

Εφαρμογζσ 
πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων  (αρικμόσ 
email υπαλλιλων) 

   

Πλθροφορικθ  / 
Γραφείο 
Νοςθλευτικισ 
Διεφκυνςθσ 

ζτοσ 

Απόκτθςθ 
υπθρεςιακοφ e-mail 
του ςυνόλου του 
Προςωπικοφ 
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[218] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

ΣΟΙΧΕΙΑ ΔΕΙΚΣΩΝ ΜΕΣΡΗΗ 

Α/Α (2) 1.1.1 
Ολνκαζία Γείθηε 
Μέηξεζεο: ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΑΘΔΝΧΝ 

Πεξηγξαθή 
Γείθηε 
Μέηξεζεο: Ο δείθηεο αθνξά ηελ αληαπόθξηζε ηωλ αζζελώλ κε ηε ρξήζε εξωηεκαηνινγίνπ. 

πρλόηεηα 
Γηεμαγωγήο 
Μέηξεζεο: 12 κήλεο 

Μνλάδα 
Μέηξεζεο: 

ΑΥΖΜΑ-ΜΔΣΡΗΑ-ΚΑΛΑ-

ΠΟΛΤ ΚΑΛΑ – ΑΡΗΣΑ 
Πνζνηηθόο ηόρνο Γείθηε 
Μέηξεζεο: >80%   

Δπεμήγεζε 
ηόρνπ Γείθηε 
Μέηξεζεο: 

Η αληαπφθξηζε ησλ αζζελψλ κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ εθηηκά ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ θαηά 
ηελ δηάξθεηα λνζειείαο ηνπ. Η επηκέιεηα, δηαλνκή, ζπιινγή, ηεθκεξίσζε θαη αλαθνίλσζε ησλ απνηειεζκάησλ γίλεηαη κε 
επζχλε ηνπ Γξαθείνπ Πξνζηαζίαο Γηθαησκάησλ Λεπηψλ/ξηψλ Τπεξεζηψλ Τγείαο. Η  ζπλεξγαζία κε ηνλ αξκφδην ππάιιειν 
ηνπ ηκήκαηνο πνπ είλαη επηθνξηηζκέλνο κε απηή ηελ ελέξγεηα ζπλίζηαηαη ζηελ χπαξμε ζε εκθαλέο ζεκείν ησλ 
εξσηεκαηνινγίσλ, ε θαηαλνκή ηνπο ρξνληθά , ε επάξθεηα δείγκαηνο (10% έσο 20% ηνπ ζπλφινπ ησλ αζζελψλ ) θαη ε 
δηαθχιαμή ηνπο γηα ηε ζπιινγή απφ ην Γξαθείνπ Πξνζηαζίαο Γηθαησκάησλ Λεπηψλ/ξηψλ Τπεξεζηψλ Τγείαο . Ζ 
ζπκπιήξωζε ηωλ πεδίωλ γίλεηαη απνθιεηζηηθά από ηνλ πνιίηε ρωξίο παξέκβαζε ηωλ ππαιιήιωλ, θαη όηαλ 
ππάξρνπλ απνξίεο ζπκπιήξωζεο ηωλ πεδίωλ νη ππάιιεινη πξνηξέπνπλ ηνλ πνιίηε λα ζπκπιεξώζεη ηα πεδία 
πνπ θαηαλνεί, έζηω θαη αλ θάπνηα παξακείλνπλ θελά. 
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[219] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

Μέζνδνο 
Τπνινγηζκνύ: 

Η απφθξηζε ηνπ αζζελή γίλεηαη  ζε ηαθηηθή θιίκαθα κε ιεθηηθά φξηα: Υακειή - κέηξηα - θαιά- πνιχ θαιά – άξηζηα, ζε 
ελφηεηεο ΤΠΟΔΟΧΗ- ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ- ΓΕΝΙΚΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ / ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ / ΕΝΣΤΠΩΕΙ ΑΠΟ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΕ ΤΠΗΡΕΙΕ/ 
ΕΝΣΤΠΩΕΙ ΑΠΟ ΙΑΣΡΙΚΟ ΠΡΟΩΠΙΚΟ- ΦΡΟΝΣΙΔΑ/ ΕΝΣΤΠΩΕΙ ΑΠΟ ΣΗ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ/ ΕΒΑΜΟ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ/ 
ΓΕΝΙΚΕ ΕΡΩΣΗΕΙ. Καηαιεθηηθά δεηείηαη ε απφθξηζε ηνπ αζζελή ζηε ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηνπ Ννζνθνκείνπ ζε κηα θιίκαθα 

απφ 0 έσο 10 . 
Σα απνηειέζκαηα ησλ κεηξήζεσλ ζα δίλνληαη απφ ην Γξαθείν Πξνζηαζίαο Γηθαησκάησλ Λεπηψλ/ξηψλ Τπεξεζηψλ Τγείαο 
ζε ηαθηά δηαζηήκαηα. 
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[220] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

Α/Α  1.1.2 Ολνκαζία Γείθηε Μέηξεζεο : ΓΔΛΣΗΟ ΠΑΡΑΠΟΝΧΝ 

Πεξηγξαθή Γείθηε 
Μέηξεζεο  Ο δείθηεο αθνξά ηελ αληαπόθξηζε ηωλ αζζελώλ κε ηε ρξήζε ΓΔΛΣΊΟΤ ΠΑΡΑΠΟΝΧΝ. 

πρλόηεηα Γηεμαγωγήο 
Μέηξεζεο : 

12 
κήλεο Μνλάδα Μέηξεζεο : 

εθαηνζηηαία 
αλαινγία 

Πνζνηηθόο 
ηόρνο 
Γείθηε 
Μέηξεζεο: <2% 

Δπεμήγεζε ηόρνπ Γείθηε 
Μέηξεζεο : 

Η αληαπφθξηζε ησλ αζζελψλ κε ηε ρξήζε ΓΔΛΣΙΟΤ εθηηκά ηηο επθαηξίεο βειηίσζεο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 
θαηά ηελ δηάξθεηα λνζειείαο ηνπ. Η επηκέιεηα, δηαλνκή, ζπιινγή, ηεθκεξίσζε θαη αλαθνίλσζε ησλ 
απνηειεζκάησλ ζηα ηκήκαηα γίλεηαη κε επζχλε ηνπ Γξαθείνπ Πξνζηαζίαο Γηθαησκάησλ Λεπηψλ/ξηψλ 
Τπεξεζηψλ Τγείαο . Η  ζπλεξγαζία κε ηνλ αξκφδην ππάιιειν ηνπ ηκήκαηνο πνπ είλαη επηθνξηηζκέλνο κε 
απηή ηελ ελέξγεηα ζπλίζηαηαη ζηελ χπαξμε ζε εκθαλέο ζεκείν ησλ Γειηίσλ Παξαπφλσλ  θαη ε δηαθχιαμή 
ηνπο γηα ηε ζπιινγή απφ ην Γξαθείνπ Πξνζηαζίαο Γηθαησκάησλ Λεπηψλ/ξηψλ Τπεξεζηψλ Τγείαο. Σν δειηίν 
δίλεηαη θαη΄απαίηεζε αζζελνχο ή άκεζνπ ζπλνδνχ θαηά ηνλ ρξφλν ζπκβάληνο ή θαη κεηά. Πξνζζεηηθά 
δχλαηαη λα εθηηκάηαη ην πνζνζηφ ησλ ηθαλνπνηεζέλησλ παξαπφλσλ ζε ζρέζε κε ηα κε ηθαλνπνηεζέληα. 

Μέζνδνο Τπνινγηζκνύ: 
Σα απνηειέζκαηα ησλ κεηξήζεσλ ζα δίλνληαη απφ ην Γξαθείν Πξνζηαζίαο Γηθαησκάησλ Λεπηψλ/ξηψλ 

Τπεξεζηψλ Τγείαο ζε ηαθηά δηαζηήκαηα 
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[221] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

Α/Α  1.2.1 
Όλνκαζία Γείθηε 

Μέηξεζεο : 
ΜΔΗΧΖ ΥΡΟΝΧΝ ΑΝΑΜΟΝΖ            ΓΗΔΤΘΤΝΖ 

Πεξηγξαθή 

Γείθηε 

Μέηξεζεο  

Μείωζε ρξόλωλ αλακνλήο  αζζελώλ ζε ηκήκαηα πνπ παξαηεξνύληαη πεξηζώξηα βειηίωζεο ρξόλνπ. 

πρλόηεηα 

Γηεμαγωγήο 

Μέηξεζεο : 

3 

κήλεο 
Μνλάδα Μέηξεζεο : 

αξηζκόο 

ηκεκάηωλ 

Πνζνηηθόο 

ηόρνο Γείθηε 

Μέηξεζεο: 

9 

Δπεμήγεζε 

ηόρνπ Γείθηε 

Μέηξεζεο : 

Βειηίσζε ρξφλσλ αλακνλήο ζε 9 ηκήκαηα (ΛΙΘΟΣΡΙΦΙΑ, Αηκνδνζία, Αλάλεςε, ΣΔΠ, Αθηηλνζεξαπεπηηθφ, Αθηηλνινγηθφ, 

ΜΔΘ, Αλαηζζεζηνινγηθφ, Αθηηλνινγηθφ) 

 

Η επεμεξγαζία ησλ ρξφλσλ γίλεηαη απφ ηα ηκήκαηα μερσξηζηά είηε κε ζηνηρεία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο φπνπ 

δχλαηαη ή κε κεηξήζεηο απφ ηνλ ππάιιειν πνπ αλέιαβε ηελ ελέξγεηα ζην θιηληθφ ηκήκα. Αξρηθφο ζηφρνο είλαη ε 

εγθαηάζηαζε δηαδηθαζίαο ελεξγεηψλ κεηξήζεσλ αλακνλήο γηα ηξείο κήλεο ζε 9 ηκήκαηα.  

Μέζνδνο 

Τπνινγηζκνύ: 
Δπηιεγκέλα ηκήκαηα εγθαηάζηαζεο ηνπ δείθηε αξηζκεηηθά  
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[222] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

Α/Α  1.2.1.1 
Όλνκαζία Γείθηε 
Μέηξεζεο : ΜΔΗΧΖ ΥΡΟΝΧΝ ΑΝΑΜΟΝΖ         ΣΜΖΜΑ 

Πεξηγξαθή Γείθηε 
Μέηξεζεο  Μείωζε ρξόλωλ αλακνλήο  αζζελώλ ζε ηκήκαηα πνπ παξαηεξνύληαη πεξηζώξηα βειηίωζεο ρξόλνπ. 

πρλόηεηα 
Γηεμαγωγήο 
Μέηξεζεο : 

3 
κήλεο 

Μνλάδα Μέηξεζεο 
: ιεπηά -  

Πνζνηηθόο 
ηόρνο 
Γείθηε 
Μέηξεζεο: 

ΜΔΣΡΖΖ ΒΔΛΣΗΧΖ >5% ΣΟΤ ΜΔΟΤ 
ΥΡΟΝΟΤ ΑΝΑΜΟΝΖ 

Δπεμήγεζε ηόρνπ 
Γείθηε Μέηξεζεο : 

Βειηίσζε ρξφλσλ αλακνλήο ζε 9 ηκήκαηα (ΛΙΘΟΣΡΙΦΙΑ, Αηκνδνζία, Αλάλεςε, ΣΔΠ, Αθηηλνζεξαπεπηηθφ, 
Αθηηλνινγηθφ, ΜΔΘ, Αλαηζζεζηνινγηθφ, Αθηηλνινγηθφ)Η επεμεξγαζία ησλ ρξφλσλ γίλεηαη απφ ηα ηκήκαηα 
μερσξηζηά είηε κε ζηνηρεία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο φπνπ δχλαηαη ή κε κεηξήζεηο απφ ηνλ ππάιιειν πνπ 
αλέιαβε ηελ ελέξγεηα ζην θιηληθφ ηκήκα. Αξρηθφο ζηφρνο είλαη ε εγθαηάζηαζε δηαδηθαζίαο ελεξγεηψλ κεηξήζεσλ 
αλακνλήο γηα ηξείο κήλεο ζε 9 ηκήκαηα θαη κείσζε ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο > 5% 

Μέζνδνο 
Τπνινγηζκνύ: 

Τπνινγηζκφο κέζνπ ρξφλνπ αλακνλήο κε επηπνιαζκφ ζεκείνπ ή πεξηφδνπ θαη βειηίσζε 5%. Τπνινγηζκφο 
επηπνιαζκνχ ζεκείνπ: πγθεθξηκέλε εκεξνινγηαθά ψξα αζξνίδεηαη ν ζπλνιηθφο ρξφλνο αλακνλήο ζε ιεπηά θαη 
δηαηξείηαη κε ηνλ αξηζκφ αζζελψλ ζε αλακνλή δίλνληαο έηζη ην κέζν ρξφλν αλακνλήο .Η βειηίσζε  ηνπ  κέζνπ 

ρξφλνπ αλακνλήο δίλεηαη απν ηνλ ιφγν ηεο πξνεγνχκελεο κέηξεζεο ζεκείνπ - παξαηεξνχκελεο/ πξνεγνχκελεο 
κέηξεζεο ζεκείνπ * 100.                                         Πρ. 60 ιεπηά (κέζνο ρξφλνο ζηηο 10 Ιαλνπαξίνπ, ζηηο 12κ.β) - 
40 ιεπηά ιεπηά (κέζνο ρξφλνο ζηηο 10 θεβξνπαξίνπ ζηηο 12κ.β)/ 60 ιεπηά (κέζνο ρξφλνο ζηηο 10 Ιαλνπαξίνπ, 

ζηηο 12κ.β) * 100 = + 33% ( βειηίσζε) 

 

  



ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΔΙΕΤΘΤΝΗ       ΠΓΝΙ          ΓΠ-ΕΔΜ-Ν1 

[223] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 

 

Α/Α  1.3.1. 

Όλνκαζία 
Γείθηε 
Μέηξεζεο : ΑΝΑΒΑΘΜIΖ ΤΣΖΜΑΣΧΝ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΑ ΤΦΗΣΑΜΔΝΑ ΣΜΖΜΑΣΑ 

Πεξηγξαθή 
Γείθηε 
Μέηξεζεο  

Ο δείθηεο αθνξά ηελ επηζπκεηή εγθαηάζηαζε ή αλαβάζκηζε ζπζηεκάηωλ δηαρείξηζεο πνηόηεηαο (ISO EN 
9001/2015 ) ζηελ πθηζηάκελν αξηζκό  πηζηνπνηεκέλωλ ηκεκάηωλ. 

πρλόηεηα 
Γηεμαγωγήο 
Μέηξεζεο : 

12 
κήλεο 

Μνλάδα 
Μέηξεζεο : Γηεύζπλζε :αξηζκόο ηκεκάηωλ    

Πνζνηηθόο 
ηόρνο 
Γείθηε 
Μέηξεζεο: 12         

Δπεμήγεζε 
ηόρνπ Γείθηε 
Μέηξεζεο : 

ε επίπεδν δηεχζπλζεο κεηξά ηνλ αξηζκφ ησλ ηκεκάησλ  ππφ εγθαηάζηαζε ή αλαβάζκηζεο ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο 
πνηφηεηαο (ISO EN 9001/2015 ) ζηελ πθηζηάκελν αξηζκφ πηζηνπνηεκέλσλ ηκεκάησλ. ην επίπεδν ησλ ηκεκάησλ ε 
κνλάδα κέηξεζεο είλαη ε επηζπκία εγθαηάζηαζεο ή φρη ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο πνηφηεηαο. Με ηνλ δείθηε απηφ κεηξάηαη ε 
ζέιεζε θαη αλάδεημε ηκεκάησλ πξνο πηζηνπνίεζε ππεξεζηψλ. 

Μέζνδνο 
Τπνινγηζκνύ: Δπίπεδν Ννζειεπηηθήο Γηεύζπλζεο :Αξηζκφο  ηκεκάησλ πνπ εγθαηαζηάζεθε  ΓΠ αξηζκεηηθά.                                                                                                                    
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[224] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

Α/Α  1.3.1.1 

Όλνκαζία 
Γείθηε 
Μέηξεζεο : ΑΝΑΒΑΘΜIΖ ΤΣΖΜΑΣΧΝ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΑ ΤΦΗΣΑΜΔΝΑ ΣΜΖΜΑΣΑ 

Πεξηγξαθή 
Γείθηε 
Μέηξεζεο  

Ο δείθηεο αθνξά ηελ επηζπκεηή εγθαηάζηαζε ή αλαβάζκηζε ζπζηεκάηωλ δηαρείξηζεο πνηόηεηαο (ISO EN 
9001/2015 ) ζηελ πθηζηάκελν αξηζκό  πηζηνπνηεκέλωλ ηκεκάηωλ. 

πρλόηεηα 
Γηεμαγωγήο 
Μέηξεζεο : 

12 
κήλεο 

Μνλάδα 
Μέηξεζεο : ΝΑΗ / ΌΥΗ 

Πνζνηηθόο 
ηόρνο 
Γείθηε 
Μέηξεζεο:  ΝΑΗ / ΌΥΗ 

Δπεμήγεζε 
ηόρνπ Γείθηε 
Μέηξεζεο : 

ε επίπεδν δηεχζπλζεο κεηξά ηνλ αξηζκφ ησλ ηκεκάησλ  ππφ εγθαηάζηαζε ή αλαβάζκηζεο ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο 
πνηφηεηαο (ISO EN 9001/2015 ) ζηελ πθηζηάκελν αξηζκφ πηζηνπνηεκέλσλ ηκεκάησλ. ην επίπεδν ησλ ηκεκάησλ ε 
κνλάδα κέηξεζεο είλαη ε επηζπκία εγθαηάζηαζεο ή φρη ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο πνηφηεηαο. Με ηνλ δείθηε απηφ κεηξάηαη ε 
ζέιεζε θαη αλάδεημε ηκεκάησλ πξνο πηζηνπνίεζε ππεξεζηψλ. 

Μέζνδνο 
Τπνινγηζκνύ: Δπίπεδν Σκεκάηωλ : ΝΑΙ ή ΟΥΙ            
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[225] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

Α/Α  1.3.2 
Ολνκαζία Γείθηε 
Μέηξεζεο : 

ΑΝΑΒΑΘΜIΖ ΤΣΖΜΑΣΧΝ ΓΗΑΥΔΟΡΗΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΑ 
ΤΦΗΣΑΜΔΝΑ ΣΜΖΜΑΣΑ 

ΣΤΠΟΠΟΗΖΖ ΟΓΖΓΗΧΝ ΔΡΓΑΗΑ 

Πεξηγξαθή Γείθηε 
Μέηξεζεο  Σππνπνίεζε νδεγηώλ εξγαζίαο 

πρλόηεηα 
Γηεμαγωγήο 
Μέηξεζεο : 

3 
κήλεο 

Μνλάδα Μέηξεζεο 
: 

αξηζκόο 
νδεγηώλ 

Πνζνηηθόο 
ηόρνο 
Γείθηε 
Μέηξεζεο: 150 

Δπεμήγεζε ηόρνπ 
Γείθηε Μέηξεζεο : 

Καηαγξαθή ησλ λνζειεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ φπσο απηέο γίλνληαη ζηελ θαζεκεξηλή θιηληθή πξάμε ζπλδένληαο ηελ 
λνζειεπηηθή γλψζε θαη βηβιηνγξαθηθή ηεθκεξίσζε κε ηηο λνζειεπηηθέο δεμηφηεηεο θαη εκπεηξία  κε  ηνπο 
δεδνκέλνπο πφξνπο, κε ζηφρν ηελ ηεθκεξίσζε ηεο λνζειεπηηθήο πξαθηηθήο πνπ αθνινπζείηαη.  
Πξίλ ηελ έλαξμε εθαξκνγήο ε νδεγία εξγαζίαο νθείιεη λα πάξεη ηελ έγθξηζε ηεο Ννζειεπηηθήο 
Τπεξεζίαο θαη ηνπ Γξαθείνπ Δθπαίδεπζεο, ώζηε λα κελ ππάξρεη ε πηζαλόηεηα επηθαιππηόκελωλ 
νδεγηώλ  ζε επίπεδν ηκεκάηωλ ή ηεθκεξίωζεο. 

Μέζνδνο 
Τπνινγηζκνύ: Αξηζκεηηθφ άζξνηζκα  
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[226] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

Α/Α  1.3.3 
Ολνκαζία Γείθηε 
Μέηξεζεο : 

ΑΝΑΒΑΘΜIΖ ΤΣΖΜΑΣΧΝ ΓΗΑΥΔΟΡΗΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΑ 
ΤΦΗΣΑΜΔΝΑ ΣΜΖΜΑΣΑ 

ΔΗΖΓΖΔΗ / ΠΡΟΣΑΔΗ ΒΔΛΣΗΧΖ 

Πεξηγξαθή Γείθηε 
Μέηξεζεο  ΔΗΖΓΖΔΗ / ΠΡΟΣΑΔΗ ΒΔΛΣΗΧΖ 

πρλόηεηα 
Γηεμαγωγήο 
Μέηξεζεο : 3 κήλεο 

Μνλάδα 
Μέηξεζεο 
: 

αξηζκόο 
εηζεγήζεωλ/πξνηάζεωλ 

Πνζνηηθόο 
ηόρνο 
Γείθηε 
Μέηξεζεο: 40 

Δπεμήγεζε ηόρνπ 
Γείθηε Μέηξεζεο : 

Δηζεγήζεηο πθηζηακέλσλ πξνο ηε Ννζειεπηηθή Γηεχζπλζε κε πξνηάζεηο βειηίσζεο, θαηλνηφκσλ ηδεψλ, θαιψλ 
πξαθηηθψλ ζην επίπεδν ηκήκαηνο ή θαη γεληθφηεξα ζηνλ νξγαληζκφ. 

Μέζνδνο 
Τπνινγηζκνύ: Αξηζκεηηθφ άζξνηζκα εηζεγήζεσλ Πξντζηακέλνπ ή ππαιιήισλ. 
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[227] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

Α/Α  1.3.4 
Ολνκαζία Γείθηε 
Μέηξεζεο : 

ΑΝΑΒΑΘΜΗΖ ΤΣΖΜΑΣΧΝ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΑ 
ΤΦΗΣΑΜΔΝΑ ΣΜΖΜΑΣΑ 

ΓΔΗΚΣΔ ΜΔΣΡΖΖ (ΔΠΗΠΔΓΟ ΓΗΔΤΘΤΝΖ) 

Πεξηγξαθή Γείθηε 
Μέηξεζεο  ΓΔΗΚΣΔ ΜΔΣΡΖΖ (ΤΝΟΛΟ) 

πρλόηεηα 
Γηεμαγωγήο 
Μέηξεζεο : 

3 
κήλεο Μνλάδα Μέηξεζεο : αξηζκόο  

Πνζνηηθόο ηόρνο 
Γείθηε Μέηξεζεο: 40 

Δπεμήγεζε ηόρνπ 
Γείθηε Μέηξεζεο : 

Ο δείθηεο κεηξά ην ζχλνιν ησλ   δεηθηψλ πνπ αλαπηχρζεθαλ ζην επίπεδν ησλ ηκεκάησλ. Οη γεληθνί δείθηεο πνπ 
επηιέγνληαη λα εθαξκνζηνχλ ζην ζχλνιν ησλ θιηληθψλ, αθνινπζνχλ ηελ θσδηθνπνίεζε 1.3.4.1. θαη επηπιένλ 
αχμνληα αξηζκφ (πρ 1.3.4.1.1..) θαη ηζρχνπλ ζην ζχλνιν ησλ θιηληθψλ πνπ ηνπο ηεξνχλ. Οη  δείθηεο πνπ 
επηιέγνληαη από ηνπο ππεύζπλνπο ηωλ ηκεκάηωλ λα εθαξκνζηνύλ ζην ΜΟΝΟ ζην ηκήκα ηνπο είλαη 
εηδηθνί δείθηεο θαη  αθνινπζνύλ ηελ θωδηθνπνίεζε 1.3.4.1. κε επηπιένλ ην γξάκκα Δ .ηνπο δείθηεο 
απηνύο γίλεηαη αλάινγε πεξηγξαθή (Πρ 1.3.4.1.Δ Γείθηεο νπξνινηκώμεωλ, κνλάδα κέηξεζεο , κέζνδνο 
ππνινγηζκνχ θιπ θαη αθνινπζεί ηελ παξνχζα θάξηα ζην αξρείν ζαο). Πξίλ ηελ έλαξμε εθαξκνγήο λα πάξεη 
ηελ έγθξηζε ηεο Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο θαη ηνπ Γξαθείνπ Δθπαίδεπζεο, ώζηε λα κελ ππάξρνπλ ε 
πηζαλόηεηα επηθαιππηόκελωλ γεληθώλ θαη εηδηθώλ δεηθηώλ κέηξεζεο ζε επίπεδν ηκεκάηωλ, ή ηελ 
κέηξεζε κεγεζώλ κε άιιε κνλάδα κέηξεζεο. Η αθξηβήο θσδηθνπνίεζε θαη ίδηα κνλάδα κέηξεζεο εμαζθαιίδεη 
ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη είλαη ζπγθξίζηκα ηα απνηειέζκαηα. 

Μέζνδνο 
Τπνινγηζκνύ: Αξηζκεηηθφ άζξνηζκα ησλ εηδηθψλ δεηθηψλ πνπ αλαπηχρζεθαλ ζηα ηκήκαηα 
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[228] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

Α/Α  1.3.4.1 

Ολνκαζία 

Γείθηε 

Μέηξεζεο : 

ΑΝΑΒΑΘΜΖΖ ΤΣΖΜΑΣΧΝ ΓΗΑΥΔΟΡΗΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΑ 

ΤΦΗΣΑΜΔΝΑ ΣΜΖΜΑΣΑ 

 

ΓΔΗΚΣΔ ΜΔΣΡΖΖ (ΔΠΗΠΔΓΟ ΣΜΖΜΑΣΟ) 

Πεξηγξαθή Γείθηε 

Μέηξεζεο  
ΓΔΗΚΣΔ ΜΔΣΡΖΖ (ΤΝΟΛΟ) 

πρλόηεηα Γηεμαγωγήο 

Μέηξεζεο : 
3 κήλεο 

Μνλάδα 

Μέηξεζεο : 
αξηζκόο  

Πνζνηηθόο 

ηόρνο Γείθηε 

Μέηξεζεο: 

δεηθηεο ηκεκαηνο 

Δπεμήγεζε ηόρνπ 

Γείθηε Μέηξεζεο : 

Ο δείθηεο κεηξά ην ζχλνιν ησλ   δεηθηψλ πνπ αλαπηχρζεθαλ ζην επίπεδν ησλ ηκεκάησλ. Οη γεληθνί δείθηεο πνπ 

επηιέγνληαη λα εθαξκνζηνχλ ζην ζχλνιν ησλ θιηληθψλ, αθνινπζνχλ ηελ θσδηθνπνίεζε 1.3.4.1. θαη επηπιένλ 

αχμνληα αξηζκφ (πρ 1.3.4.1.1..) θαη ηζρχνπλ ζην ζχλνιν ησλ θιηληθψλ πνπ ηνπο ηεξνχλ. Οη  δείθηεο πνπ 

επηιέγνληαη από ηνπο ππεύζπλνπο ηωλ ηκεκάηωλ λα εθαξκνζηνύλ ζην ΜΟΝΟ ζην ηκήκα ηνπο είλαη 

εηδηθνί δείθηεο θαη  αθνινπζνύλ ηελ θωδηθνπνίεζε 1.3.4.1. κε επηπιένλ ην γξάκκα Δ .ηνπο δείθηεο 

απηνύο γίλεηαη αλάινγε πεξηγξαθή (Πρ 1.3.4.1.Δ Γείθηεο νπξνινηκώμεωλ, κνλάδα κέηξεζεο , κέζνδνο 

ππνινγηζκνχ θιπ θαη αθνινπζεί ηελ παξνχζα θάξηα ζην αξρείν ζαο). Πξίλ ηελ έλαξμε εθαξκνγήο λα πάξεη 

ηελ έγθξηζε ηεο Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο θαη ηνπ Γξαθείνπ Δθπαίδεπζεο, ώζηε λα κελ ππάξρνπλ ε 

πηζαλόηεηα επηθαιππηόκελωλ γεληθώλ θαη εηδηθώλ δεηθηώλ κέηξεζεο ζε επίπεδν ηκεκάηωλ, ή ηελ 

κέηξεζε κεγεζώλ κε άιιε κνλάδα κέηξεζεο. Η αθξηβήο θσδηθνπνίεζε θαη ίδηα κνλάδα κέηξεζεο εμαζθαιίδεη 

ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη είλαη ζπγθξίζηκα ηα απνηειέζκαηα. 

Μέζνδνο 

Τπνινγηζκνύ: 
Αξηζκεηηθφ άζξνηζκα ΓΔΝΙΚΧΝ ΚΑΙ ΔΙΓΙΚΧΝ ΓΔΙΚΣΧΝ 
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[229] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

Α/Α  1.3.4.1.1 Ολνκαζία Γείθηε Μέηξεζεο : Έιθε πίεζεο 

Πεξηγξαθή Γείθηε 

Μέηξεζεο   

πρλόηεηα Γηεμαγωγήο 

Μέηξεζεο : 
3 κήλεο 

Μνλάδα 

Μέηξεζεο : 
πνζνζηό 

Πνζνηηθόο 

ηόρνο Γείθηε 

Μέηξεζεο: 

δεηθηεο ηκεκαηνο 

Δπεμήγεζε ηόρνπ 

Γείθηε Μέηξεζεο :  

Μέζνδνο 

Τπνινγηζκνύ:  
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[230] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

Α/Α  1.3.4.1.2 Ολνκαζία Γείθηε Μέηξεζεο : Θξνκβνθιεβίηηδεο 

Πεξηγξαθή Γείθηε 

Μέηξεζεο   

πρλόηεηα Γηεμαγωγήο 

Μέηξεζεο : 
3 κήλεο 

Μνλάδα 

Μέηξεζεο : 
πνζνζηό 

Πνζνηηθόο 

ηόρνο Γείθηε 

Μέηξεζεο: 

δεηθηεο ηκεκαηνο 

Δπεμήγεζε ηόρνπ 

Γείθηε Μέηξεζεο :  

Μέζνδνο Τπνινγηζκνύ: 
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[231] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

Α/Α  1.3.4.1.Δ Ολνκαζία Γείθηε Μέηξεζεο : Όλνκα εηδηθνύ δείθηε 

Πεξηγξαθή Γείθηε 

Μέηξεζεο   

πρλόηεηα Γηεμαγωγήο 

Μέηξεζεο :  

Μνλάδα 

Μέηξεζεο :  

Πνζνηηθόο 

ηόρνο Γείθηε 

Μέηξεζεο: 

δεηθηεο ηκεκαηνο 

Δπεμήγεζε ηόρνπ 

Γείθηε Μέηξεζεο :  

Μέζνδνο Τπνινγηζκνύ: 
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[232] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

Α/Α  1.5.1. 
Ολνκαζία Γείθηε 
Μέηξεζεο : ΔΝΗΥΤΖ ΑΦΑΛΔΗΑ ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ 

Πεξηγξαθή Γείθηε 
Μέηξεζεο  Αηπρήκαηα ππαιιήιωλ Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο 

πρλόηεηα 
Γηεμαγωγήο Μέηξεζεο 
: 

12 
κήλεο Μνλάδα Μέηξεζεο : 

εθαηνζηηαία 
αλαινγία 

Πνζνηηθόο 
ηόρνο 
Γείθηε 
Μέηξεζεο: < 2 % 

Δπεμήγεζε ηόρνπ 
Γείθηε Μέηξεζεο : 

Ο δείθηεο αηπρεκάησλ ππαιιήισλ εθηηκά ηνλ αξηζκφ ησλ ππαιιήισλ πνπ έρνπλ ππνζηεί αηχρεκα, επαθή κε 
βηνινγηθνχο παξάγνληεο ή ηξαπκαηηζηεί απφ αηρκεξά αληηθείκελα. Η θαηαγξαθή κε δειηίν ζπκβάληνο εμεηάδεη 
θαη΄αξρήλ ηηο ζπλζήθεο θαη θαηαρσξείηαη. Η δηεζλήο βηβιηνγξαθία δηαθνξνπνηείηαη σο πξνο ηα αλακελφκελα 
απνηειέζκαηα θαη πγεηνλνκηθά ζπζηήκαηα. Η εθηίκεζε ηνπ πνζνηηθνχ δείθηε ζηεξίρζεθε ζε Ννζειεπηηθέο 
Scorecard λνζνθνκείσλ ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ηέζεθε κε ηελ πξννπηηθή κηαο πεξηφδνπ κεηξήζεσλ 12 κελψλ λα 
επαλεθηηκεζεί. 

Μέζνδνο 
Τπνινγηζκνύ: 

 
(Σεθκεξησκέλα δειηία ζπκβάλησλ / ζχλνιν λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ)  
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[233] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

Α/Α  1.5.2 

Ολνκαζία 
Γείθηε 
Μέηξεζεο : ΔΝΗΥΤΖ ΑΦΑΛΔΗΑ ΑΘΔΝΧΝ 

Πεξηγξαθή Γείθηε 
Μέηξεζεο  ΑΣΤΥΖΜΑΣΑ  ΑΘΔΝΧΝ 

πρλόηεηα 
Γηεμαγωγήο 
Μέηξεζεο : 12 κήλεο 

Μνλάδα 
Μέηξεζεο : αξηζκόο 

Πνζνηηθόο 
ηόρνο 
Γείθηε 
Μέηξεζεο: π.ρ. 3000 εκ. Ννζ. /1000 * 2 = 6 πηώζεηο 

Δπεμήγεζε ηόρνπ 
Γείθηε Μέηξεζεο : 

Ο δείθηεο αηπρεκάησλ αζζελψλ  εθηηκά ηνλ αξηζκφ ησλ αζζελψλ πνπ έρνπλ ππνζηεί αηχρεκα,(πηψζεηο ή έρνπλ 
ηξαπκαηηζηεί ). Η θαηαγξαθή κε δειηίν ζπκβάληνο εμεηάδεη θαη΄αξρήλ ηηο ζπλζήθεο θαη θαηαρσξείηαη. Η δηεζλήο 
βηβιηνγξαθία δηαθνξνπνηείηαη σο πξνο ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα θαη πγεηνλνκηθά ζπζηήκαηα. Η εθηίκεζε 
ηνπ πνζνηηθνχ δείθηε ζηεξίρζεθε ζε Ννζειεπηηθέο scorecard λνζνθνκείσλ ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ηέζεθε κε ηελ 
πξννπηηθή κηαο πεξηφδνπ κεηξήζεσλ 12 κελψλ λα επαλεθηηκεζεί. 

Μέζνδνο 
Τπνινγηζκνύ: 

Τπνινγίδεηαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο εκεξψλ λνζειείαο ηεο θιηληθήο (θαηαγξάθεηαη θαη δίλεηαη απφ ηελ Τπεξεζία 
πιεξνθνξηθήο ή εληνπίδνπκε ζηα πεπξαγκέλα ηνπ Ννζνθνκείνπ γηα ην πξνεγνχκελν έηνο ηα ζηαηηζηηθά ηνπ 

ηκήκαηνο) θαη γηα θάζε ρηιηάδα εκεξψλ λνζειείαο ν αλακελφκελνο αξηζκφο πηψζεσλ είλαη 2 ζπκβάληα.   
Αλακελόκελνο δείθηεο αηπρεκάηωλ αζζελώλ =  ζύλνιν εκεξώλ λνζειείαο / 1000 * 2 
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[234] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

Α/Α  2.1.1 
Ολνκαζία Γείθηε 
Μέηξεζεο : ΤΠΟΣΖΡΗΞΖ ΤΜΜΔΣΟΥΖ ΣΖΝ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ - ΜΑΘΖΜΑΣΑ 

Πεξηγξαθή Γείθηε 
Μέηξεζεο  

Ο δείθηεο αθνξά ηνλ αξηζκό ηωλ ελδν-ηκεκαηηθώλ/ηνκεαθώλ πξνγξακκάηωλ εθπαίδεπζεο πνπ 
πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

πρλόηεηα Γηεμαγωγήο 
Μέηξεζεο : 

12 
κήλεο 

Μνλάδα Μέηξεζεο 
: 

εθαηνζηηαία 
αλαινγία 

Πνζνηηθόο 
ηόρνο Γείθηε 
Μέηξεζεο: 85 

Δπεμήγεζε ηόρνπ Γείθηε 
Μέηξεζεο : 

Ο αξηζκφο ησλ επθαηξηψλ ελδν-ηκεκαηηθήο/ηνκεαθήο εθπαίδεπζεο ζηα λνζειεπηηθά ηκήκαηα απνηειεί δείθηε 
εθπαίδεπζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ρξεζηκνπνηψληαο ίδηνπο πφξνπο εθαίδεπζεο πξνζαλαηνιηζκέλνπο 
ζηελ αλάγθεο κάζεζεο ηνπ νξγαληζκνχ.   

Μέζνδνο Τπνινγηζκνύ: (Αξηζκφο πξαγκαηνπνηεζέλησλ / ζχλνιν πξνηεηλφκελσλ δξάζεσλ εθπαίδεπζεο) * 100 
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[235] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

Α/Α  2.1.2 

Ολνκαζία 
Γείθηε 
Μέηξεζεο : ΑΝΑΡΡΧΣΗΚΔ ΑΓΔΗΔ 

Πεξηγξαθή Γείθηε 
Μέηξεζεο  Ο δείθηεο ππνινγίδεη ηνλ ιόγν ηνπ ζπλόινπ αλαξξωηηθώλ αδεηώλ πξνο ην ζύλνιν ηωλ εξγάζηκωλ.  

πρλόηεηα 
Γηεμαγωγήο 
Μέηξεζεο : 3κήλεο 

Μνλάδα 
Μέηξεζεο : 

εθαηνζηηαία 
αλαινγία 

Πνζνηηθόο 
ηόρνο 
Γείθηε 
Μέηξεζεο: < 8% 

Δπεμήγεζε ηόρνπ 
Γείθηε Μέηξεζεο : 

Η πξνζέγγηζε ηνπ πνζνηηθνχ ζηφρνπ απηνχ ηνπ δείθηε θαη ε εθηίκεζε ησλ δηαθπκάλζεσλ εθηηκά ηελ δηαθχκαλζε 
ησλ αλαξξσηηθψλ  αδεηψλ . 

Μέζνδνο 
Τπνινγηζκνύ: 

Αξηζκφο ζπλφινπ αλαξξσηηθψλ αδεηψλ πξνζσπηθνχ / ζχλνιν εξγάζηκσλ εκεξψλ * 

*(ζχλνιν εξγάζηκσλ: 5 εξγάζηκεο Υ ηνπ αξηζκνχ ησλ ππαιιήισλ ηκήκαηνο) 
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[236] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

Α/Α  2.4.1 
Ολνκαζία Γείθηε 
Μέηξεζεο : ΑΞΗΟΠΟΗΖΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ ΤΣΖΜΑΣΧΝ 

Πεξηγξαθή Γείθηε 
Μέηξεζεο  Ο δείθηεο αθνξά ηελ επηζπκεηή ζε ζρέζε κε ηελ πθηζηάκελε ρξήζε πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάηωλ 

πρλόηεηα Γηεμαγωγήο 
Μέηξεζεο : 12 κήλεο 

Μνλάδα Μέηξεζεο 
: αξηζκόο 

Πνζνηηθόο 
ηόρνο 
Γείθηε 
Μέηξεζεο: 5 

Δπεμήγεζε ηόρνπ Γείθηε 
Μέηξεζεο : 

Ο δείθηεο απνζθνπεί ζην λα εθθξάζεη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα ηελ ιεηηνπξγία απαξαίηεησλ 
δηαδηθαζηψλ ζε ζπλδπαζκφ ηνπ αξηζκνχ εθαξκνγψλ πνπ εθηηκάηαη φηη ρξεηάδνληαη γηα ηελ κεηαθνξά ησλ 
ιεηηνπξγηψλ ζην γξαθείν ρσξίο ραξηί θαη κείσζε γξαθεηνθξαηίαο. Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γεληθά 
απνηεινχλ ν Αζθιεπηφο, ην ΗΓΙΚΑ, νινθιήξσζε επηθνηλσλίαο ηκεκάησλ θαη επηπέδσλ δηνίθεζεο κε ην 
ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, πξφζβαζε ζε 2 ειεθηξνληθέο βηβιηνζήθεο λνζειεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ. 

Μέζνδνο Τπνινγηζκνύ: Άζξνηζκα εθαξκνγψλ 
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[237] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

Α/Α  2.4.2 
Ολνκαζία Γείθηε 
Μέηξεζεο : 

ΑΞΗΟΠΟΗΖΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ ΤΣΖΜΑΣΧΝ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ ΤΠΑΛΛΖΛΧΝ  Δ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΤΣΖΜΑΣΑ 

Πεξηγξαθή Γείθηε 
Μέηξεζεο  Ο δείθηεο αθνξά ηελ επηζπκεηή εθπαίδεπζε ζηελ πθηζηάκελε ρξήζε πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάηωλ 

πρλόηεηα 
Γηεμαγωγήο 
Μέηξεζεο : 12 κήλεο 

Μνλάδα 
Μέηξεζεο : 

Δθαηνζηηαία 
αλαινγία 

Πνζνηηθόο 
ηόρνο Γείθηε 
Μέηξεζεο: 100 

Δπεμήγεζε ηόρνπ 
Γείθηε Μέηξεζεο : 

Ο δείθηεο απνζθνπεί ζην λα εθθξάζεη ηνλ αξηζκφ ππαιιήισλ πνπ ρξήδνπλ πηζηνπνηεκέλεο εθπαίδεπζεο ζε 
ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο απαξαίηεηεο γηα ηελ επηθνηλσλία εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά γηα ηηο αλάγθεο ηνπ 
νξγαληζκνχ θαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ρεηξίδνληαη λνζειεπηέο γηα ηελ ιεηηνπξγία απαξαίηεησλ 
δηαδηθαζηψλ. Θα βνεζήζεη λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ θελά εθπαίδεπζεο θαη λα γίλεη πξνγξακκαηηζκφο  ζηαδηαθήο 
θαηάξηηζεο ζηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ εηδηθά ππαιιήισλ ρσξίο πηζηνπνίεζε εθπαίδεπζεο γηα ηελ πιήξε 
αμηνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ.  

Μέζνδνο 
Τπνινγηζκνύ: (Αξηζκφο ππαιιήισλ πνπ θαηαξηίζηεθε / ζχλνιν ππαιιήισλ πξνο θαηάξηηζε) *100 
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[238] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

Α/Α  2.4.3 
Ολνκαζία Γείθηε 
Μέηξεζεο : 

ΑΞΗΟΠΟΗΖΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ ΤΣΖΜΑΣΧΝ                                               
Απόθηεζε ππεξεζηαθνύ e-mail  

Πεξηγξαθή Γείθηε 
Μέηξεζεο  Ο δείθηεο αθνξά ηελ επηζπκεηή ζε ζρέζε κε ηελ πθηζηάκελε ρξήζε πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάηωλ 

πρλόηεηα 
Γηεμαγωγήο 
Μέηξεζεο : 12 κήλεο 

Μνλάδα 
Μέηξεζεο : 

εθαηνζηηαία 
αλαινγία 

Πνζνηηθόο 
ηόρνο 
Γείθηε 
Μέηξεζεο: 800 

Δπεμήγεζε ηόρνπ 
Γείθηε Μέηξεζεο : 

Ο δείθηεο απνζθνπεί ζην λα εθθξάζεη ηνλ αξηζκφ  απφθηεζεο ππεξεζηαθνχ e-mail απφ ην ζχλνιν ηνπ 
λνζειεπηηθνπ πξνζσπηθνχ ζηνρεχνληαο ζηελ  νινθιήξσζε επηθνηλσλίαο ηκεκάησλ θαη επηπέδσλ δηνίθεζεο κε 
ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. 

Μέζνδνο 
Τπνινγηζκνύ: Τθηζηάκελν πξνζσπηθφ κε ππεξεζηαθφ e-mail / επηζπκεηέο εγγξαθέο * 100  
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[239] 
ΕΚΔΟΗ 1θ  Ημερομθνία ζκδοςθσ :  27-4-2018 

 ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ ΜΕΣΡΗΕΨΝ  

Πνζνηηθνί ζηόρνη Γηεύζπλζεο Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο (αληίζηνηρε θάξηα έρεη δηακνξθσζεί ζε θάζε Ννζειεπηηθό ηκήκα 

κε ηνπο επηκέξνπο πνζνηηθνπνηεκέλνπο ζηόρνπο). 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΜΔΣΡΖΔΧΝ 

Α/Α  Γείθηεο Μέηξεζεο        (Ολνκαζία) 
Πνζνηηθνί 

ηόρνη  Απνηειέζκαηα Μεηξήζεωλ  ύγθξηζε (Πνζνζηό)  

1.1.1 
ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΑΘΔΝΧΝ >80%      

1.1.2 ΓΔΛΣΗΟ ΠΑΡΑΠΟΝΧΝ ΑΘΔΝΧΝ < 2%     

1.2.1 ΜΔΗΧΖ ΥΡΟΝΧΝ ΑΝΑΜΟΝΖ 

ΜΕΣΡΗΗ + 
Βελτιωςθ >5%     

1.3.1 

ΑΝΑΒΑΘΜΗΖ ΤΣΖΜΑΣΧΝ 
ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΑ 

ΤΦΗΣΑΜΔΝΑ ΣΜΖΜΑΣΑ 12     

1.3.2 ΣΤΠΟΠΟΗΖΖ ΟΓΖΓΗΧΝ 150     

1.3.3 
ΔΗΖΓΖΔΗ/ΠΡΟΣΑΔΗ 

ΒΔΛΣΗΧΖ 40     

1.3.4 
ΓΔΗΚΣΔ ΜΔΣΡΖΖ (ΔΠΗΠΔΓΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΖ) 51     

1.5.1 
ΠΡΟΛΖΦΖ ΚΑΗ ΚΑΣΑΓΡΑΦΖ  
ΑΣΤΥΖΜΆΣΧΝ ΤΠΑΛΛΖΛΧΝ 

<2 % ι 16 
υπάλλθλοι      
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1.5.2 
ΠΡΟΛΖΦΖ ΚΑΗ ΚΑΣΑΓΡΑΦΖ  

ΑΣΤΥΖΜΆΣΧΝ ΑΘΔΝΧΝ 

Ατυχιματα 
αςκενϊν < 

2πτωςεισ / 1000 
θμζρεσ νοςθλείασ     

2.1.1 

ΠΡΟΓΡΆΜΜΑΣΑ 
ΔΝΟΣΜΖΜΑΣΗΚΧΝ ΔΤΚΑΗΡΗΏΝ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ ΠΟΤ 
ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΗΖΘΖΚΑΝ 85     

2.1.2 ΑΝΑΡΡΧΣΗΚΔ ΑΓΔΗΔ < 8%     

2.4.1 
ΑΡΗΘΜΟ ΑΞΗΟΠΟΗΖΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ ΤΣΖΜΑΣΧΝ  5 ΕΦΑΡΜΟΓΕ     

2.4.2 

ΑΞΗΟΠΟΗΖΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ 
ΤΣΖΜΑΣΧΝ (ΤΝΔΥΗΕΟΜΔΝΖ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ) 100 ΤΠΑΛΛΗΛΟΙ     

2.4.3 

ΑΞΗΟΠΟΗΖΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ 
ΤΣΖΜΑΣΧΝ (ΑΠΟΚΣΖΖ 

ΤΠΖΡΔΗΑΚΟΤ MAIL) 

(ΤΝΟΛΟ 
ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ)             

800     
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ΑΙΣΙΑ ΑΠΟΚΛΙΕΨΝ - ΠΡΟΣΑΕΙ ΔΙΟΡΘΨΗ 

ΑΗΣΗΑ ΑΠΟΚΛΗΔΧΝ - ΠΡΟΣΑΔΗ ΓΗΟΡΘΧΖ  

Α/Α    

Ολνκαζία 

Γείθηε 

Μέηξεζεο:  

  

Πνζνηηθόο ηόρνο Γείθηε 

Μέηξεζεο:  
  

Απνηέιεζκα 

Μέηξεζεο:  
  

Απόθιηζε 

(Πνζνζηό):  
  

Αηηίεο Απόθιηζεο: 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

Γηνξζωηηθέο Γξάζεηο: 

  

  

 

 


