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ΣΤΟΧΟΙ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΗΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΤΟΥΣ 2023 

  ΠΟΙΟΤΙΚΟΣ ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ 

ΕΠΙΜΕΡΙΣΜΟΣ ΔΕΙΚΤΩΝ ΑΝΑ ΤΟΜΕΑ 
ΠΟΣΟΤΙΚΟΣ 

ΔΕΙΚΤΗΣ Ν.Υ. 1ος ΝΤ 2ος ΝΤ 3ος ΝΤ 4ος ΝΤ 5ος ΝΤ 

1 
Καθολική χρήση των 
προτυποποιημένων 
εντύπων ΕΟΔΥ 

1.1 Εφαρμογή 8 έντυπων 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

2 

Εκπαιδευτικά 
προγράμματα 
επιμόρφωσης στη βάση 
της διερεύνησης των 
εκπαιδευτικών αναγκών 

2.1 Συμμετοχή σε προγράμματα ΙΝΕΠ           > 20 

2.2 Διατομεακά προγράμματα           > 5 

2.3 Διατμηματικά προγράμματα           > 20 

2.4 Εισηγήσεις σε συνέδρια / ημερίδες           > 20 

3 Ασφάλεια ασθενούς 

3.1  Πτώσεις ασθενών           < 50 

3.2 Μεταγγίσεις (παρενέργειες)           < 50 

3.3 Αριθμός κατακλίσεων και ποσοστό           
Δυναμική 

αποτύπωση 

3.4 
Έλκη πίεσης που δημιουργήθηκαν στο 
τμήμα 

          < 50  

3.5 Σωστή επεμβατική διαδικασία           100% 

3.6 Αριθμός θρομβοφλεβίτιδας και ποσοστό           < 2% (x Μηνιαία 

ΚίνησηΑσθενών) 

3.7 Άλλοι ειδικοί δείκτες           Ορισμός 

3.8  Απόκλιση από πρότυπα           Ορισμός 

  

α) ταυτοποίηση           
<50 παραλείψεις 
/έτος 

β) Ασφαλή χορήγηση φαρμάκου Υψηλού 
κινδύνου 

          100% 

γ) Μείωση κινδύνου Λοιμώξεων           ΕΝΛ 



ε) Επικοινωνία           
ΔΥΝΑΜΙΚΗ 

ΑΠΟΤΥΠΩΣΗ 

δ) Σωστή Επεμβατική διαδικασία           100% 

4 Ασφάλεια Προσωπικού 
4.1 Τρυπήματα Νοσηλευτών           < 20 

4.2 Ατυχήματα σε ώρα δουλείας           < 20 

5 

Διατήρηση ικανοποίησης 
πολιτών / ασθενών  με 
εφαρμογή 
ερωτηματολογίων 

5.1 
Εφαρμογή ερωτηματολογίου 
ικανοποίησης ασθενών 

          > 20% (x Μηνιαία 

ΚίνησηΑσθενών) 

5.2 Ύπαρξη Κυτίου Παραπόνων           Σε κάθε τμήμα 

6 
Επικοινωνία - 
Ομαδικότητα- Συμμετοχή 

6.1 Αριθμός Ημερήσιων Αναρρωτικών Αδειών            10% 

6.2 
Μακροχρόνιες Αναρ. Άδειες  ( > 2 
ημερών)  

          90% 

6.3 
Συνολικός αριθμός (1+2)  και σε  ποσοστό 
(%) 

          
<10.000 
ημέρες 

6.4 Ημερήσια  Αναφορά μετρήσεων             

6.5 
Επεξεργασία και τυποποίηση οδηγιών 
εργασίας 

          
10 Ειδικές /                 

5 Κοινές 

6.6 Συνελεύσεις Τμήματος (Ναι / Όχι)            120 

6.7 
Τεκμηριωμένη υποβολή πρότασης – 
εισήγησης  

          5 

7 
Μηνιαία κίνηση ασθενών 
τμήματος 

7.1             
Μηνιαία 

Καταγραφή 

8 
Αριθμός Νοσηλευτικού 
Προσωπικού 

8.1 
(Δεν υπολογίζονται οι εκπαιδευόμενοι 
νοσηλευτές) 

          
Μηνιαία 

Καταγραφή 



 


